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1.- INTRODUCCION

La Universidad Tecnolégica de Tamaulipas Norte fundada en el afio 2000, esta
proporcionando a la industria profesionales con conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes en las areas de Mantenimiento Industrial, Procesos de Produccion, Electricidad
y Electronica Industrial, y Electronica y Automatizacion, durante el 2002 la oferta
educativa de la institucion se amplio con dos programas educativos mas Administracién y
Evaluacién de Proyectos y Mecatronica. A demanda de mano de obra calificada en estas
areas se ve reflejada con los indices de colocacion en su area de méas del 87% y en otras
similares con un indice de colocacion del 93%.

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2012-2016, es un ejercicio consensuado
por todas las areas de la Universidad, el ejercicio parte de la iniciativa de la Coordinacion
General de Universidad Tecnolégicas que promueve los procesos de planeacion
participativa al interior de las Universidades Tecnologicas.

El PIDE 2012-2016 permitira a la Universidad orientar los procesos internos de gestién y
académicos partiendo de programas concretos que permitan marcar el rumbo de la
Universidad a corto plazo buscando con ello alcanzar el desarrollo y consolidacién de
nuestra institucion.

Es importante destacar que dichos ejes o temas, proceden de un diagnéstico de la
Universidad, del analisis de sus principales indicadores y de insumos de otros
instrumentos estratégicos como es el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI), resultados de las auditorias internas y externas al Sistema de Gestion de la Calidad
y de los resultados del Programa Operativo Anual, de forma que nuestros programas y
proyectos puedan ser asertivos e incidir en los aspectos mas relevantes del quehacer
académico y de gestioén institucional.

2.- MARCO DE REFERENCIA
2.1 Descripcion del entorno.

Reynosa esta localizada en el Valle de Rio Bravo, al norte del estado de Tamaulipas. Con
las siguientes caracteristicas:

Coordenadas: Entre los paralelos 26 14" y 25 28 de latitud norte; los meridianos 98 36y
98 09"de longuitud oeste; latitud entre 50 y 300m.

Superficie: Cuenta con una extensioén de 3 mil 138.97 Km2. Lo que representa el 3.9 por
ciento de la superficie total del estado.

Poblacion
Cuenta con 804 localidades y una poblacion total de 608,891 habitantes.

Colindancias
El Municipio, est& situado de manera colindante con las siguientes localidades:



Al norte: con el Rio Bravo que es la frontera entre México y los Estados Unidos de
América. En el marco de esta vecindad fronteriza estan inmersas las ciudades
norteamericanas de Hidalgo, Mission, McAllen, Edinburg y Pharr, que conforman la zona
metropolitana del Valle del Sur de Texas.

Al sur: con el Municipio de Méndez, Tamaulipas y con el estado de Nuevo Leon.
Al oriente: con el Municipio de Rio Bravo, Tamaulipas.
Al poniente: con el municipio de Gustavo Diaz Ordaz, Tamaulipas y con el estado de

Nuevo Leodn.
J / Regiones \

N FRONTERIZA

W VALLE DE SAN FERNANDO

W CENTRO

W ALTIPLANO
Region Municipios =l
Camargo, Guerrero, Gustavo Diaz
Ordaz, Matamoros, Mier, Miguel
Aleman, Nuevo Laredo, Reynosa, Rio
Bravo, Valle Hermoso

N SUR
FRONTERIZA

VALLE DE SAN . ,
FERNANDO Burgos, Cruillas, Méndez, San Fernando

Abasolo, Casas, Gliémez, Hidalgo,
Jiménez, Llera, Mainero, Padilla, San

CENTRO Ny ;
Carlos, San Nicolas, Soto La Marina,
Victoria, Villagran
ALTIPLANO Tula, Jaumave, Miquihuana, Palmillas,
Bustamante
EL MANTE Antiguo Morelos, Gémez Fa_rlas’, Mante,
Nuevo Morelos, Ocampo, Xicoténcatl
SUR Aldama, Altamira, Gonzalez, Madero,
Tampico
Fuente: Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2011. K /

Perfil de las regiones y municipios por su actividad industrial.



Reynosa

Nuevo Laredo Eléctrico-electronico

Desarrollo logistico para
el comercio exterior
Matamoros
Automotriz y autopartes
Ciudad Victoria
Tecnologias de la
informacion

Altamira
Petroquimica

El IDH Recurso metodoldgico utilizado para medir el grado de progreso de la poblacién a
partir de tres factores: salud, educaciéon y empleo. Tamaulipas, registra 0.8372, lo que la
ubica en el lugar 11, con alto desarrollo humano, por arriba de la media nacional que es
de 0.8225.

A continuacién se muestran los municipios por su IDH, 18 municipios se clasifican en la
franja de desarrollo humano alto (41.8%) y los 25 restantes en la franja media.
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Podemos destacar que 9 municipios se ubican por encima del promedio estatal y
nacional.



Desde las politicas publicas en educacién, se habra de trabajar para fortalecer y
consolidar la posicién del componente de educacion.

Salud Educacion Ingreso
0.8303 : 0.886 08875 07949 08315
0.9069 8 1 0.9626 08971 08612  0.9040
0.8912 27 2 0.9543 08870 08323 08875
0.8749 67 3 0.9276 08925 08049 08721
0.8596 116 4 0.9266 08581 07944  0.8528
‘Reynosa 08570 128 5 0.9190 08433 08088  0.8528
0.8547 142 6 0.9167 08624 07853 08515
0.8527 149 7 0.9131 08465 07985  0.8441
0.8520 152 8 0.9481 0.8448 07631 08404
0.8362 241 9 0.8886 08511 07690  0.8280

Las politicas publicas se direccionaran a aportar los apoyos en el componente educativo,
que les permitan desplazarse hacia clasificaciones superiores, solo 18 municipios se
ubican alrededor del promedio estatal.

Salud Educacion Ingreso
0.8303 - 0.886 0.8875 0.7949 0.8315
0.8255 324 10 0.9083 0.8303 0.7381 0.8175
0.8252 327 11 0.8897 0.8467 0.7394 0.8152
0.8252 328 12 0.8811 0.8418 0.7528 0.8160
0.8215 368 13 0.8749 0.8378 0.7518 0.8142
0.8199 390 14 0.8771 0.8179 0.7649 0.8100
0.8159 424 15 0.9014 0.8165 0.7299 0.8020
0.8117 468 16 0.8708 0.8319 0.7325 0.7934
0.8112 475 17 0.8895 0.8377 0.7067 0.8005
0.8108 481 18 0.8664 0.8340 0.7322 0.7960
0.7957 658 19 0.8533 0.8187 0.7152 0.7751
0.7872 774 20 0.8716 0.8330 0.6572 0.7670
0.7864 785 21 0.8458 0.8264 0.6870 0.7723
0.7836 831 22 0.8229 0.8154 0.7127 0.7578
0.7834 836 23 0.8455 0.8335 0.6713 0.7571
0.7797 874 24 0.8124 0.8287 0.6980 0.7541
0.7755 934 25 0.8316 0.8047 0.6904 0.7512
0.7726 987 26 0.8117 0.8188 0.6875 0.7357
0.7707 1020 27 0.8192 0.8029 0.6900 0.7432

Llevaremos los elementos y apoyos, para que a lo largo del periodo alcancen, al menos,
el promedio estatal en el indice de educacion, lo que generara un efecto multiplicador en
el IDH, 16 municipios se ubican a cinco puntos 0 mas abajo del promedio estatal.



Municipio

IDH Posicién Componentesde IDH
IDH IDG

: Indice de indice de indice de
Nacional Estatal o
Salud Educacion Ingreso

0.8303 0.886 0.8875 0.7949 0.8315
0.7698 1031 28 0.8230 0.8093 0.6772 0.7419
0.7678 1067 29 0.8120 0.8096 0.6821 0.7408
0.7678 1068 30 0.8177 0.7992 0.6867 0.7357
0.7670 1084 31 0.8194 0.8244 0.6574 0.7368
0.7641 1128 32 0.8072 0.8287 0.6565 0.7352
0.7628 1144 33 0.8192 0.8184 0.6510 0.7357
0.7586 1206 34 0.8406 0.7798 0.6555 0.7419
0.7538 1281 35 0.7452 0.8158 0.7005 0.7288
0.7473 1391 36 0.7988 0.8113 0.6317 0.6994
0.7434 1454 37 0.7686 0.8051 0.6565 0.7135
0.7420 1482 38 0.8059 0.7791 0.6412 0.7179
0.7315 1623 39 0.7761 0.7891 0.6293 0.6767
0.7254 1704 40 0.7485 0.7906 0.6373 0.6965
0.7103 1862 41 0.7546 0.7880 0.5885 0.6527
0.7058 1906 42 0.7812 0.7530 0.5835 0.6692
0.6616 2231 43 0.7047 0.6821 0.5983 0.6125

En el Producto Interno Bruto (PIB), Tamaulipas es la décima economia por su aportacion
a la generacion de la rigueza nacional y es la novena entidad con el mejor PIB per capita.



Distrito Federal 18.15
México | 9.42
Nuevo Ledn 7.62
Jalisco 6.64
Veracruz de Ignacio de la Llave 4.8
Guanajuato 3.95
Campeche | 3.55
Puebla 3.44
Tamaulipas 34
Chihuahua 24
Coahuila de Zaragoza 3.03
Baja California 2.92
Tabasco | 2.8
Sonora 2.52
Michoacdn de Ocampo 2.48
Sinaloa 2.09
Chiapas | 1.87
Querétaro | 1.85
San Luis Potosi 1.85
Oaxaca 1.56
Guerrero | 1.56
Quintana Roo | .50
Yucatén 1.48
Hidalgo 1.47
Durango | 1.26
Morelos | 1.21
Aguascalientes | 1.15
Zacatecas | 0.84
Baja California Sur 0.66
Nayarit |~ 0.65
Tlaxcala 0.55
Colima 0.54

L
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Respecto al indice de competitividad ocupa la novena posicién, y en los ultimos diez afios
se ha mantenido alrededor de ésta. El dinamismo del PIB contribuyé a que mejorara la
competitividad de la entidad asi como su desempefio en materia de medio ambiente.
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Empresas: Se puede apreciar la diferencia entre la industria petrolera y la maquiladora.
Mientras que la primera genera bienes de servicio y de empleo a la poblacion con salarios
altos y prestaciones a sus empleados; la segunda s6lo ocupa en su mayoria la mano de
obra femenina. Tiene una refineria de petrdleo y una planta de gas, asi como el
gasoducto a Monterrey, Nuevo Ledn. Reynosa cuenta con nueve parques Industriales con
aproximadamente 150 maquiladoras. Cabe hacer mencion que la Industria hotelera ha
crecido notablemente en los Ultimos 5 afios, contando en la actualidad con mas de

cuarenta.

Derivado de la vinculacion de la Universidad con las empresas de la regién, actualmente
el total de organismos vinculados en el dltimo ciclo escolar es de 335, el nimero de
convenios firmados acumulados es de 89 y los convenios acumulados firmados con
Instituciones de Educacion Media Superior es de 7.

Los beneficios tangibles de esta vinculacion se traducen en generar espacios para la
estadia, colocacion de alumnos, visitas industriales y proyectos concretos con la industria
de manufactura, petrolera, servicios y con instituciones educativas a fin cubrir los
requerimientos del modelo educativo de las Universidades Tecnoldgicas.

Para analizar el entorno socioecondémico el estado de Tamaulipas nuestro marco de
referencia para el andlisis del mismo es el indice de desarrollo humano (IDH), la
estructura geografica nacional y los indicadores de crecimiento econémico.

- Perfil de puestos requeridos por las empresas e identificacion de perfiles
emergentes,



Nuestra regién es sede de grandes industrias en diferentes areas, por lo que existe
una gran necesidad de capacitacion, por mencionar algunas donde como Universidad
tenemos fortaleza son las areas de mecanico, electromecanico, manufactura,
tecnologias de la informacién, disefio, automatizacion, administrativos, recursos
humanos, calidad.

Por lo cual las empresas se acercan a solicitar actualizaciones de capacitacion para
su personal.

- de conformidad con las expectativas de crecimiento del sector productivo.
Perfiles solicitados por las empresas:
- Técnico en CNC

Técnico en Equipo de Prueba

Técnico en Manufactura

Técnico de Procesos

Técnico de Mantenimiento

Auxiliar de Tréfico

Reclutador

Import Expor

Gerente de Ventas

Ingeniero de Procesos

Ingeniero Industrial

Ingeniero en Manufactura

Ingeniero Electromecéanico

Ingeniero en CNC

Administrador de Negocios

Ejecutivo bancario

- Egreso de educacion media superior

En términos de cobertura de la educacién media superior se brinda a través de 41
municipios, dénde se atienden a 119 mil 42 alumnos, distribuidos en 356 centros
educativos del nivel, lo que resulta en 16 Alumnos por docente.

En Bachillerato General 49 mil 387 alumnos inscritos en 242 planteles, dénde el
47.25% son alumnos de escuelas privadas.

- Participacién de las instituciones de educacién superior,

La cobertura en educacion superior se atienden a 109 mil 777 alumnos distribuidos en
94 instituciones con 193 institutos, facultades y/o escuelas, dénde 11.32 Alumnos por
docente.
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En la region Fronteriza se registra mas de la mitad de la matricula del sistema
educativo estatal, con 50.98 por ciento. EI municipio de Reynosa tiene el mayor
registro de indicadores de atencion de los servicios educativos desde la educacion
preescolar hasta la educacion superior y el segundo en indicadores de atencion a

alumnos de educacion especial e inicial.




ALUMNOS
Region Fronteriza 2010-2011

Nivel educativo

Municipio Total Especial Inicial Preescolar Primaria Secundaria Bachiller
Camargo 3,413 92 0 610 1,862 667 182 0 0
Guerrero 645 0 0 135 396 114 0 0 0
Gustavo Diaz Ordaz 3,985 89 0 487 2,044 774 591 0 0
Matamoros 139,248 2,595 2,643 15,741 63,326 25,151 14,654 2,113] 13,025
Mier 936 31 0 208 502 162 33 0 0
Miguel Aleman 10,902 350 55 863 2,814 1,129 2,623 226 2,842
Nuevo Laredo 110,424 1,937 473 13,403 53,006 19,553 10,990 1,739 9,323
Reynosa 163,787 1,607 2,072 21,800 77,857 28,703 15,009 2,539 14,200
Rio Bravo 32,662 539 326 4,114 16,428 6,266 2,922 842 1,225
Valle Hermoso 17,088 510 332 2,517 7,975 3,284 1,909 0 561
Total Regién 483,090 7,750 5,901 59,878 226,210 85,803 48,913 7,459 41,176

La cobertura es menor en 9.09 puntos porcentuales a la media estatal.

COBERTURA EFICIENCIA TERMINAL REPROBACION ABSORCION
2010-2011 2009-2010 2009-2010 2010-2011
Municipio Matricula Poblacion % Egresados Nuevoingreso %  Existencia Aprobados % Nuevo ingreso Egresados

Camargo 182 792] 2298 46 61| 75.41 143 124] 13.28 93 214| 43.46
Guerrero 0 185 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0
Gustavo Diaz Ordaz 591 863| 68.48 147 219| 67.12 556 400] 28.05 257 266| 96.62
Matamoros 14,654 28,623 51.2 4,112 5,985| 68.71 15,633 11,201 28.35 6,529 6,910 94.49
Mier 33 267 12.36 11 25 44 44 29| 34.09 16 64 25
Miguel Alemdn 2,623 1,599| 164.04 274 1,169| 23.44 2,146 1,746] 18.63 1,310 361| 362.88
Nuevo Laredo 10,990 20,907 52.57 2,419 4,076] 59.35 10,731 7,953| 25.88 4,899 5,573 87.91
Reynosa 15,009 28,550] 52.57| 3,538 6,169| 57.35 14,727 10,318| 29.93 7,400 8,429 87.79
Rio Bravo 2,922 6,717 435 734 1,163| 63.11 3,217 2,447] 23.93 1,494 1,893 78.92
Valle Hermoso 1,909 3,577 53.37 486 774] 62.79 1,790 1,329] 25.75 797 1,071 7442
Total Region 48,913 92,080| 52.11 11,767 19,641| 59.91 48,987 35,547| 27.44 22,795 24,820] 95.15

La cobertura es menor en 13.49 puntos porcentuales a la media estatal.

COBERTURA
2010-2011
Municipio Matricula Poblacion

Camargo 0 1,446 0
Guerrero 0 425 0
Gustavo Diaz Ordaz 0 1,588 0
Matamoros 13,025 51,921 25.09
Mier 0 410 0
Miguel Alemdn 2,842 2,840} 100.07
Nuevo Laredo 9,323 37,904 24.6
Reynosa 14,200 63,678 223
Rio Bravo 1,225 12,184 10.05
Valle Hermoso 561 6,311 8.89
Total Region 41,176 178,707 19.1




- Porcentaje de egresados con empleo y su nivel salarial,

Otra estrategia son los estudios de egresados. Cada afio un estudio de
seguimiento de los egresados a los dos afios de egreso, el cual tiene por objeto
recoger informacion sobre la experiencia laboral y escolar de los egresados de la UT.
El propdsito es llevar a cabo un proceso permanente de revision de la pertinencia de
los planes y programas de estudio respecto a las demandas y requerimientos del
mercado laboral.

De acuerdo a los resultados del tltimo estudio aplicado en el tercer trimestre del 2011.
La edad promedio de los egresados es de 24 afios de los cuales el 32 % es casado y
el 68% son solteros; el 73% son hombres y solo el 37% son mujeres.

El estudio se aplico a las generaciones egresadas del 2011 mediante la informacion
obtenida se tiene que el 80% se encuentra trabajando y solo el 20% esta
desempleado. La razoén principal por la que no trabajan actualmente es porque fueron
despedidos, cerro la empresa 0 se encuentran estudiando.

El tiempo que tardan en encontrar su primer empleo es menos de tres meses la
mayoria se queda colocado desde la estadia. Los puestos que desempefan los
egresados son principalmente técnicos especializados de acuerdo al perfil de su
carrera.

El ingreso mensual promedio es de cuatro a seis salarios minimos, sin embargo, se
tienen egresados con un ingreso mayor a los diez salarios minimos.

Los egresados consideran que después de cursar una carrera de TSU su situacion
econémica ha mejorado.

El estudio permite afirmar que las carreras que se ofrecen en la universidad son
pertinentes es el Analisis Situacional del Trabajo, en donde la vinculacién con sector
productivo y de servicios nos permite obtener informacion sobre las competencias a
desarrollar en nuestro alumnos para que puedan acceder rapidamente al mercado
laboral.

Otro instrumento con que cuenta la universidad para vigilar la pertinencia de nuestros
programas es el seguimiento de egresados.

Se tiene el contacto con los egresados en primer lugar por correo electrénico y en
segundo lugar por teléfono y a través de la bolsa de trabajo de la universidad.

La informacién se almacena en una base de datos en Excel y de ahi se contabiliza
para darle alimentacion al SIVUT. Mediante el SIVUT generamos la siguiente
informacion:

Egresados Nivel de Nivel de | Colocacion | Localidad Tipo de Tamafio de
por ocupaciéon |ingresos en su de organizacién |organizacion
generacion primer empleo
empleo
AfRo Operario Hasta Por estadia | Zona de |Publica Micro
generacion 2500 influencia




Hombres Técnico Hasta 3 meses Interior Privada Pequefia

general 4000 del estado
Mujeres Técnico Hasta 6 meses Fuera del |Propia Mediana
especializado | 6000 estado
Total de Administrativo | Hasta 1 afio En el Paraestatal Macro
egresados 8000 extranjero
Titulados Supervisor Hasta Mas de un
10000 afo
Trabajan Gerente Hasta
12000
Trabajany |Director Mas de
estudian 12000

Estudian Autoempleo

No trabajan | Otros

No Area de
localizados | competencia
Hogar

Finados

Se actualiza la informacién de los egresados dos veces al afio y se entregan reportes en
julio y noviembre a la coordinacién. Esta informacién es entregada a los directores de
carrera con la que pueden ver el desempefio de sus egresados en el area laboral, asi
como la pertinencia que tiene cada carrera.

La siguiente tabla es del ultimo corte que se realizo
Total de egresados en seguimiento hasta agosto 2011
(Gen 2007 al 2011)

AGOSTO 2011

Egresados Trabajan
Total en y Total No No
egresados | seguimiento | Trabajan | estudian | trabajando | Estudian | trabajan | localizados | Hogar
1601 1601 1109 157 1421 110 150 30 45

93% Esta trabajando, estudiando o en el hogar.

- Necesidades de capacitacion en el sector productivo de bienes y servicios y de
la sociedad en general,

- Nuestra region es cede de grandes industrias en diferentes areas de capacitacion,
por mencionar algunas donde como Universidad tenemos fortalezas son las areas
de mecanico, electromecanico, manufactura, tecnologias de la informacion,
disefio, automatizacién, administrativos, recursos humanos, calidad.

- Por lo cual las empresas se acercan a solicitar actualizaciones de capacitacion
para su personal.

- Expectativas de crecimiento econémico y poblacional, para el periodo que
comprende el PIDE,

- Estudios y servicios tecnolégicos en los que puede participar la Universidad
Tecnoldgica.

El abanico de oportunidades es tan amplio como nuestras carreras y especialidades, a

continuacion se listan:

+ Manufactura

» Plastico



* Manufactura Flexible

« Automatizacion

+ Administracién y evaluacién de proyectos
* Recursos Humanos

* Industrial

+ Petréleo

* Maquinaria y transporte terrestre

« Turbo energia

« Energia solar

+ Calidad y Ahorro de energia

* Redes y telecomunicaciones

« Sistemas informaticos

* Multimediay comercio electrénico.

2.2 Launiversidad y las politicas educativas.-

La universidad se ha planteado una serie de objetivos estratégicos con la finalidad de
contribuir a las metas establecidas en el plan sectorial de educacion 2007-2013 y en el
plan estatal de educacion.

Objetivos al 2013 institucionales.

Objetivos de la gestion

Objetivo 1: Formular planes y programas institucionales que orienten el guehacer
universitario, mediante un seguimiento cuatrimestral y anual de lo ahi plasmado esto a
través del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), Programa de Fortalecimiento
Institucional (PIFI), el Programa Operativo Anual (POA) y el programa de trabajo de cada
una de las areas de esta universidad.

Meta 1: Actualizar el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) para el periodo 2012-
2016.

Meta 2: Dar seguimiento y cumplimiento a las metas comprometidas en el marco del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2012-2013.

Meta 3: Informar oportunamente los seguimientos cuatrimestrales y trimestrales al Estado
y la Federacién del Programa Operativo Anual, asi como vigilar el cumplimiento de las
metas comprometidas.

Meta 4: Promover la actualizacién de los planes anuales de cada una de las areas que
conforman la Universidad.

Objetivo 2: Sistematizar la informacion que reporta cada una de las areas para integrar la
estadistica basica y de los instrumentos de evaluacién de la calidad.

Meta 1: Crear bases de datos para concentrar la informacion estadistica que se genera
de forma mensual, a fin de poder acceder a reportes histéricos de indicadores
académicos, vinculacioén, finanzas, entre otros.

Meta 2: Realizar un analisis cuatrimestral de los resultados que arrojan los instrumentos
de evaluacion, a fin de establecer medidas pertinentes y oportunas para su atencion.
Meta 3: Dar seguimiento a las metas comprometidas en la Evaluacion Institucional,
misma que se reporta a la Coordinacion General de UT’s.

Objetivo 3: Conocer el desempefio y desarrollo de la institucion, ubicando tanto fortalezas
como debilidades; mediante ejercicios de evaluacion, utilizando indicadores e
instrumentos incluidos en el Modelo de Evaluacién de la Calidad (MECASUT) y en el
Sistema de Gestion de la Calidad de la institucion (ISO 9001-2000).

Meta 1: Difundir entre la comunidad universitaria los resultados del Modelo de Evaluacién
de la Calidad del Subsistema de Ut’s a fin de implementar mejoras.




Meta 2: Dar seguimiento a las metas comprometidas en el EVIN y el Sistema de Gestién
de la Calidad.

Objetivo 4: Establecer en los siguientes dos afios una actualizacion general de los
reglamentos que se ajusten plenamente a las necesidades que exige actualmente la
Universidad Tecnolégica de Tamaulipas Norte.

Meta 1: Involucrar a todas las areas que abarca esta institucion educativa y en especial
aguellas que se encuentren involucradas con la aplicacién de los reglamentos a fin de
revisar y analizar la normatividad actual.

Meta 2: Presentar ante Consejo Directivo de esta universidad a mas tardar para la
primera sesién del Consejo Directivo del afio 2012, las adecuaciones pertinentes.
Objetivo 5: Atender los problemas estructurales de conectividad institucional y la
obsolescencia del equipo de computo del personal administrativo.

Meta 1: Estandarizar la conectividad en todos los edificios de la Universidad, a través del
uso de la fibra éptica.

Meta 2: Substituir las computadoras obsoletas del personal administrativo a fin de que se
pueda operar mas eficazmente.

Meta 3: Contar con un plan de Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de
computo de la Universidad.

Objetivo 6: Atender las necesidades de aprendizaje del idioma inglés, a fin de
incrementar la competitividad de nuestros egresados en esta area.

Meta 1: Instrumentar una evaluacion del conocimiento del idioma inglés en nuestros
egresados.

Meta 2: Fortalecer la profesionalizacion del personal académico de esta area.

Meta 3: Brindar el equipamiento basico al docente a fin de que realice eficazmente su
labor docente.

Objetivo 7. Mantener la certificacion de los procesos estratégicos de gestién ante una
casa certificadora.

Meta 1: Realizar dos auditorias internas al afio, que abarque la totalidad del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Meta 2: Realizar una auditoria externa a la casa certificadora.

Meta 3: Documentar cuatro mejoras al afio, a través del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Meta 4: Sensibilizar a la comunidad universitaria a través de capacitacion en la aplicacion
de la norma IWA2 al Sistema de Gestion de la Calidad.

Meta 5: Llevar a cabo una reunién mensual con el Comité de Calidad, a fin de vigilar el
cumplimiento de los objetivos de calidad.

Meta 6: Capacitar al equipo de auditores internos (once auditores), una vez al afio.
Objetivo 8. Realizar estudios de género entre el personal académico y administrativo de
nuestra institucion.

Meta 1: Promover la equidad de género entre la comunidad Universitaria a través de
talleres y conferencias de sensibilizacion.

Meta 2: Llevar a cabo estudios de equidad de género entre el personal docente y
administrativo.

Objetivos en el marco de la oferta educativa

Objetivo particular 1: Fortalecer y asegurar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje mediante el fortalecimiento de la planta académica y la acreditacion de los
Programas Educativos




B Capacitacion y actualizacion del personal docente para obtener el perfil preferente
segun los lineamientos del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y
el Comité Interinstitucional de Evaluacion de Educacion Superior (CIEES), asi como el
requerido en su area de especialidad.

B Establecer un programa de estancias y/o intercambio académico nacional y/o
internacional del profesorado para su fortalecimiento a través de capacitacion practica.

B Continuar con el programa de apoyo para la realizacibn de postgrados para los
docentes.

B Acreditacion de los Programas Educativos de Administracion y Evaluacion de
Proyectos, Mantenimiento Industrial, Mecatrénicay Procesos de Produccion.

Objetivo particular 2. Mejorar el grado de habilitacién de los cuerpos académicos en la

institucion. En este caso, al menos el 50 % de los cuerpos académicos registrados

cambiaran de formacion a en consolidacion.

B Proveer lainfraestructura basica para el funcionamiento de los CA’s.

B Generar espacios vinculados a las LGAC, considerando los convenios con la industria
con que cuenta la institucion.

B Capacitar a los PTC en los lineamientos de PROMEP para que puedan obtener el
perfil de grado preferente.

Objetivo particular 3: Incrementar la competitividad académica de los docentes en la
ensefianza del idioma inglés.

M Certificar docentes en la ensefianza del idioma inglés, asi como propiciar la asistencia
congresos nacionales e internacionales de los mismos.

HmIncorporar elementos de tecnologias educativas, como un medio para el aprendizaje en
las aulas y laboratorios.

Objetivo particular 4: Fortalecer la formacion integral de los estudiantes mediante
actividades culturales y deportivas, de intercambio nacional y/o internacional y de
desarrollo sustentable.

W Fortalecer los programas de intercambio nacional e internacional de apoyo a los
estudiantes.

W Generar espacios para la expresion de los estudiantes por medio del arte y los deportes.
mFomentar la educacion ambiental mediante la Implementacibn de un programa de
educacién ambiental y desarrollo sustentable.

Principales estrategias al 2013 en el &mbito de la gestion.
1.Revisar toda la normatividad actual a fin de proponer modificaciones que sirva para la

buena aplicacién de los reglamentos, asi como solicitar su debida autorizacién ante
Consejo Directivo.

2.Creacion de un sistema para el control escolar (Trayectoria Académica del Educando,
TRADE), asi mismo la creacion de dos moddulos més denominados: IEME(
Instrumentacion Electronica del Modelo Educativo) y ESEDU (Estructuras Educativas).
Los cuales fueron concebidos, disefiados, desarrollados e implantados dentro de la propia
area.

3.Revisar la correcta aplicacion de las politicas institucionales en relacion al uso de
espacios.

4.Llevar a cabo una campafia de sensibilizacion entre toda la comunidad universitaria de
la importancia de la equidad de género.



5.Aplicar un estudio de equidad de género entre el personal docente y administrativo.
6.Atender el 100% de las recomendaciones en el rubro de gestion, sefialada para los seis
programas educativos por los CIEES durante el 2012 e iniciar el proceso de actualizacion.
7.Sensibilizar al 100% de las areas administrativas y personal académico sobre la
importancia de establecer directrices a través de estrategias, seleccion de alternativas y
cursos de acciébn en funcién del logro de las metas y objetivos institucionales,
considerando la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer
un marco de referencia para concretar proyectos y acciones especificas en tiempo y
espacio.

8.Capacitar al personal directivo en conceptos de planeacion estratégica a fin de poder
establecer propésitos y estrategias para la consecucién de objetivos institucionales.
9.Realizar juntas periodicas con el Comité de Gestion de la Calidad, a fin de revisar de
forma constante los objetivos estratégicos.

10. Realizar dos auditorias internas y una externa al afio, a fin de validar el
cumplimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad.

11. Contar con la integracién de la estadistica institucional a través de instrumentos de
evaluacién definidos por la Coordinacién General de UTs y la propia institucion.

Principales estrategias al 2013 en el &mbito de la oferta educativa.
1. Llevar a cabo al menos una reunién anual con el comité de pertinencia.

2. Participar con las academias nacionales para la actualizacién del curriculo.

3. Identificar proyectos comunes con las empresas y los programas educativos para el
desarrollo de la innovacion educativa.

4. La Direccion de Vinculacion identificard empresas con actividades comunes al quehacer
de los programas educativos.

5. La Direccién de Vinculacion promovera los nuevos vinculos con instituciones educativas
nacionales e internacionales, a fin que los Directores de Carrera identifiquen areas de
cooperacion comunes.

6.Dotar de la capacitacién a nuestros alumnos en al menos dos idiomas extranjeros;
inglés y francés.

7. Implementacion de un programa institucional para el cuidado del medio ambiente.

8. Fortalecer redes de vinculacion con instituciones, asociaciones entre otras.

9. Renovar los convenios firmados con empresas.

10. Identificar nuevas empresas con areas de interés comunes a los programas
educativos.

11. Se dara seguimiento a las recomendaciones sugeridas por los CIEES, al final del
cuatrimestre cada Director rendirda un informe del avance en el grado de atencion a las
recomendaciones recibidas, resultado de la ultima evaluacion.

12. Se identificaran debilidades en la participacion de las convocatorias de Promep, a
fin de fortalecer las areas débiles de los PTC.

13. Que el 100% de la plantilla docente debera recibir capacitacion en enfoques
centrados en el aprendizaje y en competencias profesionales durante el 2012 y durante el
2013 para mantener el indicador.

14. Se identificaran cada cuatro meses areas débiles de la capacidad y competitividad
académica, con la finalidad de abatir brechas de calidad entre los programas educativos.



15. A través de las coordinaciones de los Servicios de Apoyo al Estudiante se vigilara
los avances en la formacion integral del estudiante.

3.- MISION

Mision de la Universidad: Ser una institucion de educacién superior formadora de
profesionales, emprendedores y competitivos que mediante la aplicacibn de sus
conocimientos, habilidades y valores puedan contribuir como agentes de cambio en el
desarrollo socioeconémico, tecnoldgico y cultural del estado de Tamaulipas y del pais.

Mision del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas: Ofrecer a la sociedad
mexicana educacion superior de buena calidad, como un medio estratégico para
acrecentar el capital humano y contribuir al aumento de la competitividad requerida por
una economia sustentada en el conocimiento, con la preparacion integral de nuestros
estudiantes, que impulsen la transformacion y desarrollo de los diversos sectores del pais.

4.- VISION

Vision de la Universidad: Ser una institucion de educacién superior acreditada y
reconocida por su excelencia académica, formadora de profesionales comprometidos con
la mejora de su calidad de vida, con liderazgo emprendedor, competitivo que satisfagan
las expectativas del sector productivo para contribuir al desarrollo sustentable del pais.

Vision del Subsistema de Universidades Tecnol6gicas: En el afio 2010, las
Universidades Tecnoldgicas constituirdn un Subsistema de Educacion Superior de buena
calidad, que cumpla las expectativas de los estudiantes y de la sociedad con egresados
competitivos e integrados en el ambito productivo y con un cuerpo académico consolidado
y comprometido. Sera reconocido nacional e internacionalmente por su eficiencia,
eficacia, pertinencia, equidad y vinculacion.

Sera abierto, flexible, innovador e integrado a los demas subsistemas de educacion
superior, cultura, ciencia y tecnologia, vinculado con los sectores social y productivo; que
contribuya al desarrollo econémico del pais, distinguido como una fuente de consulta por
su desempefio académico, por la rendicibn de cuentas sustentadas en procesos
consolidados de evaluacion y acreditacion de sus programas educativos.

5.- VALORES

Definicion de los factores y creencias que la institucibn promueve, practica y considera
importantes para el desarrollo de la universidad y la convivencia con la sociedad a la que
sirve.



La definicion de valores de la universidad, permitird la unificacion de ideas de las
personas que la integran, para la toma de conciencia de los beneficios, implicaciones y
compromisos que los miembros de la comunidad universitaria tienen, en la basqueda
continua por mejorar y asegurar la calidad de los servicios que proporciona.

Liderazgo

Trabajo en Equipo
Comunicacién Efectiva
Compromiso Institucional
Calidad en los Procesos
Espiritu de Servicio
Reconocimiento
Rendicién de Cuentas
Transparencia

Los valores definidos por los rectores, en los trabajos realizados en el marco de la
Agenda Estratégica 2006-2012, son los siguientes.

Liderazgo. Se refiere a los comportamientos y acciones que toma el lider para
inspirar, convencer o impulsar al personal y a la organizacién hacia el logro de la vision,
influyendo en los individuos para que contribuyan en forma voluntaria y entusiasta al
cumplimiento de las metas establecidas por el grupo.

Trabajo en Equipo. Conjuncion de esfuerzos para logro de metas y objetivos
comunes.

Comunicacién Efectiva. Contactos frecuentes interactivos y transaccionales
para la reduccion de malos entendidos entre los equipos de trabajo.

Compromiso Institucional. Intensidad de la participacion de la personay su
identificacion con la organizacion.

Calidad en los Procesos. Forma de ser orientada a la mejora continua de los
productos, bienes o servicios, sistemas y procesos de la organizacién, con el propdsito de
crear valor para sus clientes y usuarios.

Espiritu de Servicio. Actitud de las personas en su diario actuar para aumentar
0 conservar el valor de su producto (trabajo).

Reconocimiento. Motivar al personal en su quehacer cotidiano para estimular su
sentido de pertenencia en la organizacion.

Rendicion de Cuentas. Actuar con eficiencia, eficacia, economia y calidad en la
gestion de la administracion publica, para contribuir a la mejora continua y a su
modernizacién y teniendo como principios fundamentales la optimizacion de los recursos
y la rendicion de cuentas.

Transparencia. Garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mas
limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los



particulares, establecidos por la ley; usar y aplicar con transparencia los recursos
publicos, cuidando su manejo responsable y eliminar la discrecionalidad indebida.

Es importante sefialar que la misién, vision y valores que se describan deben coincidir con
los definidos en el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)

6.- DIAGNOSTICO

Los Programas Educativos son pertinentes y cubren las necesidades que la region
demanda, corroborado por los indices de colocacion y de aceptacion de sus egresados
en el mercado laboral, asi como los indices de satisfaccion de los empleadores.

Se han incorporado enfoques y modelos educativos centrados en el aprendizaje e
Implementacién de los planes y programas de estudio basados en competencias
profesionales, sin embargo se requiere incrementar la capacitacion para que todos los
docentes con lo que podremos mejorar la competitividad académica de nuestros
egresados. Por otra parte se incrementaron en el nidmero de horas de un segundo
idioma para mejorar la competitividad y cumplir con las exigencias del sector productivo,
sin embargo falta implementar sistemas de evaluaciéon que permitan medir el avance de
los alumnos en el dominio de la segunda lengua.

Se cuenta con un sistema automatizado para establecer una estructura académica
acorde a cada uno de los seis PE, de tal forma que se agilizara la evaluacion y
seguimiento de proceso de ensefianza - aprendizaje del alumno ya que se realizara de
forma automatica.

La cooperacion académica nacional e internacional es uno de los rubros que debe
fortalecerse. Existe el contacto con instituciones nacionales e internacionales, pero el
namero de estudiantes que ha podido participar en programas de intercambio es muy
bajo, existen limitantes, principalmente econdmicas para que los estudiantes participen
en programas de movilidad. Para los docentes se presenta una situacion similar, ya que
no se cuenta recursos para estas actividades.

Los Programas educativos tiene temas sobre el cuidado del medio ambiente y desarrollo
sustentable no se tiene un programa institucional.

Existe una buena vinculacion con el entorno ya que se ha podido incorporar al mercado
laboral a los jovenes profesionista en areas o disciplinas en las cuales se formaron a
través de los convenios que se tienen con el sector industrial. También se cuenta con un
catalogo de cursos pertinentes a los PE y al sector laboral de la zona de influencia de la
Universidad, sin embargo falta desarrollar Proyectos para obtener recursos y realizar
transferencia tecnoldgica e innovacion con el sector productivo y tener un mayor impacto
en el desarrollo de los Cuerpos Académicos.

En el 2009 se obtuvo el Nivel 1 de CIEES, pero aun falta la Acreditacion por organismos
reconocidos por COPAES como CACEI y CACECA, esto nos permitirA mejorar la
capacidad y competitividad académica, el desarrollo y consolidacion de los Cuerpos
Académicos y mejorar la calidad Educativa de los Programas Educativos, sin embargo, el



compromiso inmediato en este rubro es la evaluacion de seis programas de TSU y cuatro
de Licenciatura ante los CIEES.

El numero de Profesores de Tiempo Completo aumenté del 2002 al 2010 en un 56% en
base a las necesidades de los propios Programas Educativos y a las recomendaciones
del Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), lo que
permitié el Registro ante PROMEP de cuatro cuerpos académicos.

De 40 Profesores de Tiempo Completo con los que cuentan los Programas Educativos,
30% estudiaron posgrados en su é&rea disciplinar y actualmente se encuentran
estudiando 12 Profesores siguiendo este mismo criterio.

La tasa de retencién de un periodo a otro se ha mejorado sustancialmente, sin embargo
es importante seguir trabajando en este rubro ya que al final este indicador impacta en la
cohorte generacional, para ello se ha aplicado la metodologia implementada por la
Coordinacién General de Universidades Tecnologicas en el rubro de la tutoria y el 100%
de nuestros alumnos reciben este apoyo, sin embargo, por diferentes problemas terminan
desertando de la Institucion.

Aunque se ha logrado mejorar el nimero de alumnos con Testimonios de Desempefio
Sobresaliente y Desempefo Satisfactorio esto es considerado una brecha de calidad
entre los Programas Educativos y es uno de los rubros que debe mejorarse.

En cuanto al numero de alumnos titulados se ha mejorado también este indicador en el
sentido de que casi el 100% de los alumnos que ingresan al Ultimo cuatrimestre se titula a
través de la presentacion de Reporte de Proyecto.

En lo que respecta a la efectividad de los Programas Educativos se tiene buenos
indicadores del grado de satisfaccién de los empleadores, los egresados y el grado de
satisfaccion de los docentes en sus funciones.

El seguimiento oportuno de tutorias del alumno a lo largo de su trayectoria escolar
favorece su formacion integral, permanencia, egreso y titulacién, sin embargo es
importante procurar mayor atencion a la trayectoria escolar para mejorar los indices de
eficiencia terminal y titulacion a través de un programa efectivo de apoyo
psicopedagdgico que contribuya a la formacion integral del estudiante.

Derivado del analisis del Programa Operativo Anual se obtienen los siguientes resultados:
Durante el 2011 se ejecutaron 23 procesos distribuidos entre las areas de Docencia,
Finanzas, Difusién, Juridico, Servicios Escolares, Planeacién y Vinculacion.

Cabe destacar que entre los logros de mayor impacto registrados durante el 2011,
resultado de las estrategias y metas plasmadas se encuentra.

Las metas alcanzadas mas sobresalientes durante el 2011 fueron:
El indice de captacidn, donde la meta cierra con 118.75% mas de lo programado.

Los recursos financieros cerraron con la meta programada, lo que permitié cubrir la
adquisicion de insumos.



En el mantenimiento a la infraestructura, alcanzé la meta programada. Logrando
mantener las areas verdes.

La integracién del instrumento de evaluacién institucional denominado Modelo de
Evaluacion de la Calidad, MECASUT.

Una meta sobresaliente en términos Académicos y de vinculacion fue visitas de alumnos
a industrias de la region ya que la meta cerr6 con un 509%, lo que permitié que los
alumnos realizaran mas de una visita durante el cuatrimestre.

El Sector productivo respondio satisfactoriamente a la Calidad tecnoldgica con la que
cuenta la Universidad por ello la meta de los Cursos al sector productivo cerré en un
120%.

Por tal motivo durante el 2011 y como iniciativa al Programa Institucional de Desarrollo
2011-2015, las éareas de Vinculacién, Servicios Escolares, Prensa y Difusion,
Administracion y Finanzas y Juridico; conservan los mismos proyectos, sin embargo al
interior realizan mejoras a los mismos.

Resultado de la aplicacién de los examenes EGETSU y/o EGEL aplicados por el
CENEVAL. En el 2002, afio en que egres6 la primera generacion, presentaron 30
alumnos, de los cuales 11 obtuvieron Desempefio Sobresaliente, es decir el 37%
obtuvieron este Desempefio, estas cifras fueron escasas en cuanto aplicacién y obtencién
de resultados. Para el 2009, que es el dato mas completo que se tiene para el analisis
para el PIFlI 2010, presentaron 350 alumno de los cuales 116, obtuvieron desempeiio
satisfactorio y 97 desempefio sobresaliente, mejorando en cuanto al nimero de alumnos
que presentaron EGETSU y el numero de alumnos que obtuvieron desempefio
satisfactorio ya que aumenta en un 33% este indicador; en el indicador de Desempefio
sobresaliente aumenta el nimero de alumnos que lo obtienen este Desempefio pero
disminuye en cuanto a porcentaje. Durante el 2012 los resultados del Examen General de
Egreso del TSU, destacamos que el 89.3% del total de egresados presentaron el
EGETSU, el resultado de la evaluacién se traduce en 28% de los egresados obtuvieron
desempefio sobresaliente, el 30.2% desempefio satisfactorio y el 41.7% sin testimonio.

1 2 3 4 5
Egresados de Egresados de
agosto 2010 con agosto 2010 con Egresados de
Egresados de agosto 2010 que Egresados en el mes testimonio de testimonio de agosto 2010 sin
presentaron el EGETSU de agosto 2010 desempefio desempefio testimonio del
sobresaliente del satisfactorio del EGETSU
EGETSU EGETSU
175 196 49 53 73
EGEA EGEB EGEC EGED
1/2 3/1 4/1 5/1
89,3 28,00 30,29 41,71




Andlisis de la pertinencia de los programas y servicios académicos.

El modelo de las universidades tecnoldgicas plantea una serie de estrategias para
garantizar la pertinencia de sus programas.

En el 2010 se realizé el estudio de factibilidad para la apertura de una nueva unidad en
Rio Bravo y se encuesto a 88 empresas de la region. El estudio reafirma la pertinencia de
las carreras que ya se ofertan y mostré otras areas que el sector productivo demanda,
como Ahorro de Energia, Tecnologias de la Informacién, Mecanica, entre otras. Lo
anterior propicio que se ofertaran dos nuevas carreras de Técnico Superior Universitario
en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Energias Renovables.

Durante el 2010 todos los programas educativos que se ofertan realizaron el analisis
situacional del trabajo con miras a la apertura de las ingenierias, los estudios confirman y
profundizan en los perfiles que se ofrecen en la institucion.
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Los estudios para prever las nuevas calificaciones y competencias que se
demandaréan en el futuro de los egresados (estudios de empleadores). En este afio la
universidad realiz6 el estudio de factibilidad para la apertura de una unidad académica y
dos estudios de pertinencia para la apertura de dos nuevos programas educativos.



El estudio para la apertura de la Unidad Académica muestra que en la region los perfiles
que oferta la universidad siguen siendo pertinentes, y permite identificar dos areas
importantes Ahorro de energia, Tecnologias de informacién y telecomunicaciones.

Otra estrategia para vigilar la pertinencia de los programas son los comités de vinculacion
y pertinencia, en el 2011 la carrera de Mantenimiento realizé tres reuniones: “Evaluacion
de Funciones y Tareas del Ingeniero en Mantenimiento”, “Importancia de la capacitacién
continua y desarrollo de habilidades en el area de mantenimiento” y “La ineludible
tendencia hacia el mantenimiento predictivo”. Y una cuarta reunién se realizdé para la

elaboracion del AST de la Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

La Carrera de Mecatrdnica realizO una reunidn para la elaboracién del AST sobre el
estudio para la oferta educativa de la Ingenieria en Mecatronica.

La carrera de Procesos de produccién realizé dos reuniones para el AST del nivel de TSU
y la elaboracién del AST para la introduccidn en la Institucién de la Carrera de Ingenieria
en Procesos y Operaciones Industriales.

Administracion y evaluacion de proyectos realiz6 dos reuniones para la pertinencia del
TSU y una para la oferta educativa de la Ingenieria en Gestién de Proyectos.

La carrera de Electrénica y Automatizacién realizé dos reuniones con el comité de
pertinencia para evaluar la pertinacia del PE y formara parte de la familia de Carreras de
Mecatroénica.

Electricidad y Electrénica Industrial: realiz6 dos reuniones con la comision de pertinencia
para evaluar la pertinencia del Programa Educativo, el cual pasa a formar parte de la
familia de Carreras de Mecatronica, y cuyos resultados arrojaron la apertura de la Carrera
de Energias Renovables.

Anadlisis de la atencion a las recomendaciones de los CIEES y los organismos
reconocidos por el COPAES a los PE. En el mes de abril del 2009 los PE de EA, EEI,
MI, MT y PP fueron evaluados por CIEES y obtuvieron el nivel 1. Las recomendaciones
de este organismo ya se estan atendiendo.

Sintesis de la atencion a las recomendaciones académicas de los CIEES
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Entre ellas se encuentra haber realizado la gestion para la compra de diferentes titulos
bibliogréficos de las materias técnicas.



Se ha incrementado el numero de docentes con perfi PROMEP a 11 Profesores de
Tiempo Completo.

Se instald el servicio de Internet para los alumnos de la Universidad, para la realizacion
de practicas y tareas que mejoren sus competencias.

Algunas observaciones requieren de mas tiempo y recursos para su atencibn como
incremento de PTC, el incremento del niumero de equipos en los laboratorios para tener
mas alumnos realizando practicas al mismo tiempo.

Se requiere seguir avanzando en capacitacion técnica de alto nivel que asegure el
correcto manejo y operacion del equipo al 100 % de su capacidad, los cursos que se han
desarrollado por parte de los proveedores del equipo no son con la profundidad requerida.

Capacitacion en cuanto a la formacién de Investigadores para poder desarrollar y
consolidar el Cuerpo Académico.

Se requiere incrementar la movilidad de los profesores de tiempo completo.

La Universidad aun no cuenta con la acreditacion por parte de los organismos
correspondientes, consideramos que el conservar nuestros laboratorios con un
funcionamiento 6ptimo, contar con profesores actualizados a la vanguardia tecnoldgica y
bajo una ensefianza acorde con las competencias nos ayudara en la obtencién de dicha
acreditacion.

6.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES/ AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
Resultado del analisis de la situacion interna de la institucion se identifican las fortalezas y
debilidades de la institucion en el marco de la gestién y del area académica.

A continuacion se enlistan las principales fortalezas y debilidades del area académica.

Principales Fortalezas:

F1. Alto indice de colocacion de alumnos. Altos niveles de EGETSU.

F2. Formacion Técnica. Formacion en Valores, Formacion personal, Formacién Laboral.
F3. Alto indice de satisfaccion de empleadores.

F4. Oferta educativa pertinente a la zona.

F5. La universidad cuenta con convenios con instituciones publicas (Estatales y
Municipales) al servicio de la comunidad a través de diferentes proyectos como el de:
responsabilidad social, asesorias técnicas, realizacion de estudios, entre otros, para
modelos de desarrollo de negocios.

F6. Seguimiento oportuno de tutorias del alumno a lo largo de su trayectoria escolar para
favorecer su formacion integral, permanencia, egreso y titulacion.

F7. El 100% de los docentes cuenta con perfil deseable PTC y PA.

F8. Se esta estableciendo contacto con empresas de la regién, asi como instituciones
responsables de los nuevos asentamientos edlicos.

F9. Los docentes se han dado a la tarea de gestionar con empresas privadas convenios
de colaboracion para trabajar de forma practica en simuladores virtuales, para promover
el desarrollo de habilidades en el manejo de las TIC’s.




F10. Colocacion oportuna del 100% de los alumnos para el periodo de estadia en el area
de especialidad.

F11. Se ha logrado a través de la gestidn de los docentes recibir el 100% de capacitacion
de educacion basada en competencias y el 55% los maestros de especialidad recibieron
un diplomado en Direccion Empresarial.

F12. Elaboracion y uso de Prototipos Didacticos para la ensefianza de materias
especialidad tecnoldgica.

F13. Desarrollo de sistemas tecnolédgicos que benefician a la institucion.

F14. Algunos docentes se encuentran estudiando la maestria en energias renovables,
mediante becas otorgadas por la CGUT.

F15. La eficiencia terminal de los alumnos en periodo de estadia es del 95%
aproximadamente.

F16. Incremento de matricula de TSU y Licenciatura.

F17. Vinculacién con las Empresas de la zona de Influencia de la Universidad.

F18. Centro Certificador de Solid Works.

F19. Se cuenta con un proyecto ecolégico dentro de la agenda de rectoria, liderado por el
PE.

F20. El PE logro6 capacitar al 100% de los docentes con el diplomado en competencias, lo
que permite que el proceso ensefianza aprendizaje sea mas productivo.

F21. Apoyar a los PTC para que realicen estudios de maestria con la Politécnica de
Madrid obteniendo el grado en la especialidad de Domética.

Principales Debilidades:

D1. Actualizacion y Equipamiento basico de los laboratorios Informatica y/o especialidad
en el proceso ensefianza.

D2. Capacitacién y/o Certificaciones Técnica y Pedagodgica del Personal Docente en area
afines a los PE.

D3. Maestros sin reconocimiento PROMEP.

D4. Falta de produccion académica.

D5. Infraestructura para la implementacién y consolidacién de un desarrollo tecnolégico
que permitira la innovacion.

D6. Adquisicion y/o Actualizacion de recursos operativos (PC’s) para el personal docente
de tiempo completo.

D7. Incrementar el nimero de PTC acorde con la cantidad de alumnos en los PE.

D8. Creacion, Desarrollo y Consolidacion de Cuerpos Académicos dentro de la Institucion.
D9. Fomentar una cultura Ambiental.

D10. Fortalecer los Servicios de Apoyo a Estudiantes.

D11. Bajo nivel de aprovechamiento de Alumnos de nuevo ingreso.

D12. Falta de licenciamiento de software especializado.

Desde el ambito de la gestion las principales fortalezas y debilidades son:

Principales Fortalezas:

F1. Certificacion de procesos. La recertificacion de los procesos mas relevantes de la
gestion institucional.

F2. El disefio e implementacién de cuatro modulos que permiten la interconectividad entre
las &reas de servicios escolares, finanzas y enlace académico.

F3. Mecanismos de rendicién de cuentas. La transparencia a través de informes al
Consejo Directivo, Publicacion de la Ley de Transparencia, entre otros.

Principales Debilidades:
Problemas estructurales:




D1. Revision de la normatividad institucional en vias de atender la buena operacion de los
CAs.

D2. La conectividad Institucional en el edificio tres; donde se ubican a dos PEs, donde se
concentra el 42% de la matricula total de alumnos y dos areas administrativas.

D3. La obsolescencia del equipo de computo del personal administrativo, dénde mas 68%
de este equipo requiere substituirse.

D4. Adaptar la norma IWA2 al Sistema de Gestién de la calidad, para ello se requiere
capacitacion para los auditores internos en este sentido.

D5. Efectuar analisis de perspectiva de género en la ciudad de Reynosa.

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE CAPACIDAD Y COMPETITIVIDAD
ACADEMICAS.

Fundamental ha sido el perfil de los docentes lo que ha permitido alcanzar resultados de
competitividad, sin embargo no todos han obtenido el perfii PROMEP, adn y cuando
cuentan con el perfil de especialidad, la experiencia y lineas generales de aplicacion del
conocimiento, por lo que se hace necesario contar con la estructura metodolégica
aceptada por el PROMEP para la obtencion del perfil preferente.

También es importante sefialar que el nuevo modelo que se estd manejando en las
Universidades Tecnoldgicas es modelo que requiere de capacitacion para que los
docentes estén claros en cudles son sus bases para lograr las competencias en lo
alumnos y continuemos obteniendo altas tasas de satisfaccion de empleadores y de
alumnos satisfechos en el campo laboral.

Por otro lado es importante sefialar que el registro de los CA’s en PROMEP es un area
de oportunidad para el desarrollo e innovacién de tecnologia y permite la atencién de las
necesidades y la pertinencia de los PE’s, por lo que es importante apoyarlos en su
desarrollo y consolidacion.

En cuanto a la eficiencia terminal a nivel institucional coincidimos en la media nacional,
aun y cuando se ha establecido el Programa de Tutorias Institucional acorde a la
metodologia establecida por la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas, los
resultados obtenidos podran mejorarse a través de una efectiva orientacion de los
alumnos hacia el interior de las carreras y un efectivo Programa de Apoyo
Psicopedagdgico.

ANALISIS DE LAS BRECHAS DE CAPACIDAD Y COMPETITIVIDAD ACADEMICAS.
Los PE’s de la Institucién obtuvieron el reconocimiento por su buena calidad logrando el
nivel 1 de CIEES, sin embargo existen brechas como la habilitacién del profesorado en el
modelo de competencias y en el desarrollo y consolidacion de los Cuerpos Académicos
en la parte que corresponde sobre capacitacion para el desarrollo de la investigacion y su
enlace con las Lineas Generales de Aplicacion del Conocimiento. Existen también
diferencias entre los indicadores de competitividad académica en cuanto al resultado de
los alumnos en EGETSU.

ANALISIS DE LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE.

Fortalezas.

1. La institucién cuenta con el 100% de implementacion del programa de tutorias.

2. La universidad cuenta con un sistema de pago integral, ya que en el costo de la
colegiatura se incluye el pago total de la titulacion lo que permite que el 100% de lo
egresados tengan oportunidad de titularse, aunado a esto en el proceso de estadias, que



es en donde se presenta riesgo de que los alumnos puedan desertar, se lleva a cabo un
seguimiento personalizado y estricto por asesores asignados a los alumnos.

3. Se cuenta con un examen de diagnostico que mediante los resultados obtenidos en
éste se identifican las debilidades académicas y se diagnosticas las necesidades a cubrir
en el curso propedéutico en base a las competencias propias de cada carrera. Ademas de
incluir cursos relacionados con habitos de estudio.

4. Se lleva a cabo al inicio del cuatrimestre la induccion a la carrera en donde se les dan
conocer a través de un folleto institucional los servicios de apoyo con que cuenta la
universidad para el alumnado, también se les informa sobre la ubicacién en cada edificio
de los diferentes departamento, carreras y laboratorios y de las diversas actividades
académicas, culturales, deportivas y sociales.

5. Se realizan visitas guiadas a las empresas con el objetivo de que los alumnos puedan
relacionar sus conocimientos vistos en el aula con la aplicacion practica en el area laboral.
6. La ensefanza del idioma inglés se lleva a cabo como parte de los planes de estudios y
es evaluado cada cuatrimestre de manera mensual y global, también cabe mencionar que
se ha incrementado hasta en un 100% el nimero de horas impartidas en los programas
educativos.

7. Se lleva a cabo un programa de desarrollo humano que les permite a los alumnos
fortalecer su formacién en valores humanos. También se llevan a cabo acciones de apoyo
a la comunidad a través de visitas a las casas hogares, asilos de ancianos entre otras.

8. El grado de satisfaccion del estudiante es bueno ya que lo constatamos en el indicador
de MECASUT vy arroja una satisfaccion del 85% y del egresado un 90%.

9. La aceptacion en el mercado laboral de nuestros egresados es satisfactoria ya que
contamos con un indicador del 95%, lo que refleja la aceptacién del TSU en el sector
laboral.

10. Se cuenta con un programa para el seguimiento de la desercion, lo que ha permitido la
disminucion del porcentaje de desercién en relacibn a la media nacional en algunos
programas educativos de la institucion y con la estrategia administrativa que se implanto
sobre incluir en el monto a pagar de los alumnos en colegiaturas el costo de titulacion
tenemos un 100% de los egresados titulados.

Debilidades

1. No se cuenta con estudios para conocer mejor las caracteristicas, necesidades,
circunstancias y expectativas de los estudiantes, para desarrollar politicas de atencion.

2. No se cuenta con la capacitacion adecuada para lograr el desarrollo de habilidades en
el manejo de las TIC’s.

3. No se cuenta con un programa establecido de manera institucional sobre la cultura del
cuidado de la salud.

4. No se considera un porcentaje minimo de dominio del idioma inglés como requisito
para el egreso de forma institucional.

5. Desarrollar en el alumno habilidades basicas generales para lograr desempefiarse de
manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

6. La institucidn no cuenta con un programa para el cuidado del medio ambiente.

7. Impulsar la formacion de los valores democréaticos, el respeto a los derechos
humanos, el medio ambiente, la justicia, la honestidad y en general fomentar la
ciudadania responsable.

8. Cuatro PE requieren identificar areas comunes con Instituciones pares para propiciar
la movilidad estudiantil y 2 programas més requieren recursos de apoyo para alumnos
gue desean participar en este programa.

9. Existe un convenio a nivel institucional con la casa de la cultura y también se llevan a
cabo anualmente actividades deportivas, pero no existen las instalaciones adecuadas



para llevar a cabo el desarrollo de estas actividades, que les permite a los alumnos tener
una formacion integral. Debido a que nuestros programas se han actualizado para trabajar
en el enfoque basado en competencias es necesario concebir como primera etapa los
alcances del Aprendizaje para lograr desarrollar el “Saber”, “Saber Hacer”, “Saber Ser” y
“Saber Convivir’ en lo que se refiere a esta ultima se deben de aumentar los esfuerzos en
este aspecto y lo realizamos a través del desarrollar en el alumno su capacidad de
expresion mediante el trabajo artistico y/o deportivo.

Los PE han incorporado enfoques centrados en el estudiante, como ya se menciond, se
cuenta con el programa de Servicios de Apoyo al estudiante, que considera tres
momentos; ingreso, permanencia y egreso.

Sin embargo algunos servicios de apoyo requieren fortalecerse para el beneficio
académico y la permanencia de los alumnos, estos son: Programa de Apoyo
Psicopedagogico, asesorias académicas, medios de expresion para los alumnos,
Movilidad académica, actividades deportivas y culturales y Programas especiales para el
cuidado y mejoramiento del medio ambiente para la formacion integral de los alumnos.

7.- MARCO NORMATIVO

Se refiere al conjunto de leyes, decretos, normas, acuerdos, directrices, lineamientos,
principios, entre otros que con caracter obligatorio en unos casos o con sentido indicativo
en otros, encauzan y conducen a una instancia hacia determinado tipo de desarrollo.

Los fundamentos legales regiran la actuacion de la Universidad Tecnol6gica dentro del
contexto socioecondmico de la regién. Se deben considerar entre otros, los aspectos
contenidos en los ordenamientos que se enlistan a continuacion:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Educacion;

Ley de Coordinaciéon de la Educacién Superior;

Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional en Materia de Profesiones;

Ley Organica de la Administracion Puablica Federal,

Reglamento Interior de la SEP;

Plan Nacional de Desarrollo;

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012;

Libro Azul “Universidad Tecnolégica. Una nueva opcién para la formacion profesional a
nivel superior”;

Convenio de Coordinacién para la creacion, operacion y apoyo financiero de la
Universidad Tecnoldgica;

Politicas para la Operacion, Desarrollo y Consolidacion del Subsistema.

Asi como los Acuerdos, Decretos, Reglamentos, Normas, Circulares y Lineamientos de
caracter obligatorio emitidos por diversas dependencias de orden federal, incluida la
Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas.

Ademas se deberan observar los ordenamientos de caracter Estatal vigentes, tales como:
Plan de Desarrollo del Estado;



Programa Estatal de Educacién, Ciencia y Tecnologia;

Planes Regionales o Estatales e instrumentos elaborados por grupos de industriales,
comerciales civiles o profesionales;

Legislacion laboral Estatal,

Cddigo Civil Estatal;

Decreto de Creacién de la Universidad Tecnoldgica;

Programa Institucional de Desarrollo de la universidad

Asi como los Acuerdos, Decretos, Reglamentos, Normas, Circulares y Lineamientos de
caracter obligatorio emitidos por diversas dependencias estatales.

8.- POLITICAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

Politicas al interior de los programas educativos:

1. Realizar el andlisis situacional del PE en a través de la identificacion de los problemas
y proyectar los objetivos y metas a través de la participacion de todos los integrantes del
PE.

2. Atrticular la planeacion del PE con el marco institucional (misién, vision, objetivos y
metas institucionales).

3. Evidenciar la calidad de los servicios académicos (tutorias, asesorias y uso de
laboratorios) y los complementarios (biblioteca, servicios escolares, etc.) para atencion de
los alumnos.

4. Fomentar el desarrollo de los CA.

5. Analizar el grado de cumplimiento del enfoque de la educacion centrada en el
aprendizaje.

6. Revisar los mecanismos de auto evaluacion establecidos por los organismos
acreditadores que garanticen la calidad educativa de los programas.

7. Evaluar el perfil del profesorado asi como los mecanismos para su desarrollo.

8. Evaluar los indicadores de desempefio del PE, tales como: indices de reprobacion y
desercioén, eficiencia terminal, tasas de titulacion asi como las acciones tendientes a su
mejora, asi como los indicadores de capacidad y competitividad académica.

9. Analizar la pertinencia del PE con el sector industrial.

10. Promover la aceptacion de los egresados basandose en su sélida formacion
académica.

11. Mantener un curriculo actualizado y pertinente.

Politicas en vias fortalecer la gestion:

1. Incrementar significativamente la capacidad de planeacion, para asegurar un alto
grado de coherencia entre la misidn y los objetivos institucionales y las decisiones que se
tomen en cualquier nivel de la estructura universitaria.

2. Articular la planeacién de cada PE con el marco institucional (misién, vision,
objetivos y metas institucionales).

3.  Contribuir a consolidar el sistema universitario tecnolégico, como elemento del
mejoramiento del sector productivo a nivel regional, estatal y nacional.

4, Promover adecuadamente la imagen institucional, como simbolo de conocimiento
cientifico y tecnoldgico de calidad y excelencia educativa.

5.  Vincular adecuadamente la investigacién universitaria con los sectores lideres del
desarrollo cientifico y tecnoldgico.

6. Obtener y mantener una adecuada y efectiva vinculacion con el sector productivo y
con la sociedad en general.

7. La implementacion y mantenimiento de un sistema de calidad que cumpla con las
expectativas del alumno en cuestion educativa y del empresario.



8.  Todo el personal de la UTTN debe participar activamente en las auditorias internas
y externas.

0. Las auditorias internas deben programarse considerando el estado y la importancia
gue tenga el area a auditar en el proceso académico, asi como los resultados de
auditorias previas.

10. La seleccion de los auditores y realizacidbn de las auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditorias.

11. Se deberéan realizar de forma permanente auditorias internas y una externa al afo.
12. Se debera capacitar al grupo de auditores internos por lo menos una vez al afio.

13. Los departamentos de Servicios Escolares, Area académica y Administracion y
Finanzas deberan operar y nutrir el Sistema Automatizado de Informacion de la
Universidad, a fin de operar adecuadamente sus médulos.

14. Cada cuatrimestre se deberd capacitar al personal que se incorporar al area
académica y/o administrativa para el mejor aprovechamiento del Sistema Automatizado.
15. La Direccién de Enlace Académico es la responsable de brindar soporte y coordinar
el desarrollo del Sistema Automatizado.

16. Se debera efectuar un analisis cuatrimestral de la capacidad instalada de la
Universidad a fin de vigilar su correcto aprovechamiento.

17. Se debera contar con un plan anual de crecimiento de infraestructura en funcion del
namero de alumnos y personal administrativo.

18. Se deberan respetar las politicas institucionales de uso de espacios.

19. Los problemas estructurales deberan analizarse de acuerdo a su grado de avance
de forma cuatrimestral a fin de vigilar su correcta atencion.

20. Se definirdn medidas especificas a las areas responsables a fin de atender las
necesidades en este sentido.

21. Los problemas estructurales deberan ser plasmados en los documentos
estratégicos institucionales a fin de vigilar su pronta atencion.

22. La rendicion de cuentas esta identificada a través de la difusion en la pagina WEB
de la institucién, asi como el cumplimiento a la Ley de transparencia, se dictaminaran los
estados financieros cada cuatro meses por un despacho contable externo.

23. Se realizaran auditorias externas cada cuatro y seis meses, con la finalidad de
rendir cuentas al Consejo Directivo de la Institucion (méaximo dérgano universitario) y
Auditoria Superior del Estado respectivamente.

24. Cada cuatro meses el Rector de la Universidad presentara un informe al Consejo
Directivo, el cual se estructura en tres capitulos denominados: Academia, Educacion
Superior de Buena Calidad e Integracién, Coordinacion y Gestion, mismo que adjuntara
indicadores Financieros, de Vinculaciéon, Planeacién y Académicos, asi como los estados
financieros auditados por el despacho contable externo, esto con la finalidad de que el
Maximo érgano institucional pueda aprobarlo.

25. La contraloria del Estado tendra una revision permanente a través de la asignacion
de un contralor interno.

26. A fin de mantener el reconocimiento de la calidad se deberan atender en un 100%
durante el 2010 las recomendaciones emitidas por los CIEES para los seis programas
educativos.

27. Se deberéa desarrollar un programa que promueva la equidad de género entre los
estudiantes y la comunidad universitaria en general.

28. Se promovera la aplicacién de un estudio de equidad de género entre el personal
docente y administrativo de la Universidad.



Politicas en vias de fortalecer la oferta educativa:

1. Los programas educativos deberan llevar a cabo al menos una vez por afio un reunion
con el comité de pertinencia.

2. Los programas educativos deberan participar conjuntamente con las academias
nacionales, la actualizacién de los programas educativos.

3. Los comités de pertinencia deberan estar vinculados con la Direccién de Vinculacién
para la aplicacion de la metodologia del Analisis Situacional del Trabajo.

4. La innovacion educativa serd impulsada desde el interior de los programas educativos,
como principal estrategia es la vinculacion con empresas para el desarrollo de proyectos
comunes.

5. Para el fortalecimiento de la cooperacion académica nacional e internacional la
Direccion de Vinculacion establecera lazos con instituciones educativas nacionales e
internacionales.

6. Los Directores de Carrera, deberan buscar instituciones educativas con programas
educativos comunes o la generacion de investigacion comun con la finalidad de llevar a
cabo la cooperacion académica.

7. Como primera etapa se busca la movilidad de alumnos y como una segunda etapa la
movilidad de profesores como parte de la cooperacién académica.

8. Se formalizara un programa de proteccion al medio ambiente de tipo institucional, para
sensibilizar a la comunidad universitaria de la importancia en este tema.

9. Se promovera dicho programa de proteccién al medio ambiente desde el interior de los
programas educativos, con el seguimiento de un coordinador institucional.

10. Dentro de las estrategias principales para mejorar la vinculacién con el entorno, se
pretende asistir a las reuniones mensuales de los comités de vinculacion regionales.

11. La participacion del 100% de las convocatorias que establezca el estado de
Tamaulipas para impulsar y promover la vinculacion en la region.

12. Las recomendaciones de los CIEES deberan ser atendidas en su totalidad durante el
2011, de forma que los programas educativos estén preparados para una segunda
evaluacion externa a través de los COPAES durante el 2012.

13. Los Profesores de Tiempo Completo (PTC), deberan atender las distintas
convocatorias anuales del Programa de Mejora del Profesorado, con la finalidad de
incorporar al 2013 al 100% de los PTC.

14. Durante el 2011, el 100% de los profesores estar4 capacitado en enfoques
centrados en el aprendizaje y en competencias profesionales.

15. Se contemplaran las licenciaturas, para los estudios de egresados y empleadores
durante el 2012.

16. El 100% de los alumnos debera participar en el programa institucional de tutorias.
17. Se estableceran estrategias especificas para incrementar la eficiencia terminal al
2013.

18. Se atenderan las primeras dos generaciones donde existe un déficit en el tramite
del titulo y cédula profesional.

19. Al final de cada cuatrimestre los Directores de carrera deberan presentar a
Rectoria un informe del avance de los diez indicadores de capacidad y competitividad
académica, a fin de establecer estrategias especificas que incidan en estos indicadores.
20. La formacion integral de estudiante, se abordard desde los cuatro ejes
fundamentales, el saber, saber hacer, el ser y la innovacion.

Destacamos que un referente sustantivo en la operaciéon de la Universidad son las
politicas para la operacion, desarrollo y consolidacion del Subsistema.



9.- ESTRATEGIAS

Objetivos de la gestion

Objetivo 1: Formular planes y programas institucionales que orienten el quehacer
universitario, mediante un seguimiento cuatrimestral y anual de lo ahi plasmado esto a
través del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), Programa de Fortalecimiento
Institucional (PIFI), el Programa Operativo Anual (POA) y el programa de trabajo de cada
una de las areas de esta universidad.

Meta 1. Actualizar el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) para el periodo 2012-
2016.

Meta 2: Dar seguimiento y cumplimiento a las metas comprometidas en el marco del
Programa de Fortalecimiento Institucional 2012-2013.

Meta 3: Informar oportunamente los seguimientos cuatrimestrales y trimestrales al Estado
y la Federacion del Programa Operativo Anual, asi como vigilar el cumplimiento de las
metas comprometidas.

Meta 4: Promover la actualizacién de los planes anuales de cada una de las areas que
conforman la Universidad.

Objetivo 2: Sistematizar la informacion que reporta cada una de las areas para integrar la
estadistica basica y de los instrumentos de evaluacion de la calidad.

Meta 1. Crear bases de datos para concentrar la informacion estadistica que se genera
de forma mensual, a fin de poder acceder a reportes histéricos de indicadores
académicos, vinculacioén, finanzas, entre otros.

Meta 2: Realizar un analisis cuatrimestral de los resultados que arrojan los instrumentos
de evaluacion, a fin de establecer medidas pertinentes y oportunas para su atencion.
Meta 3: Dar seguimiento a las metas comprometidas en la Evaluacion Institucional,
misma que se reporta a la Coordinacion General de UT’s.

Objetivo 3: Conocer el desempefio y desarrollo de la institucion, ubicando tanto fortalezas
como debilidades; mediante ejercicios de evaluacion, utilizando indicadores e
instrumentos incluidos en el Modelo de Evaluacién de la Calidad (MECASUT) y en el
Sistema de Gestion de la Calidad de la institucion (ISO 9001-2008).

Meta 1: Difundir entre la comunidad universitaria los resultados del Modelo de Evaluacion
de la Calidad del Subsistema de Ut’s a fin de implementar mejoras.

Meta 2: Dar seguimiento a las metas comprometidas en el EVIN y el Sistema de Gestion
de la Calidad.

Objetivo 4: Establecer en los siguientes dos afios una actualizacion general de los
reglamentos que se ajusten plenamente a las necesidades que exige actualmente la
Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte.

Meta 1: Involucrar a todas las areas que abarca esta institucion educativa y en especial
aguellas que se encuentren involucradas con la aplicacién de los reglamentos a fin de
revisar y analizar la normatividad actual.

Meta 2: Presentar ante Consejo Directivo de esta universidad las actualizaciones.
Objetivo 5: Atender los problemas estructurales de conectividad institucional y la
obsolescencia del equipo de computo del personal administrativo.

Meta 1: Estandarizar la conectividad en todos los edificios de la Universidad, a través del
uso de la fibra 6ptica.

Meta 2: Substituir las computadoras obsoletas del personal administrativo a fin de que se
pueda operar mas eficazmente.

Meta 3: Contar con un plan de Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de
computo de la Universidad.




Objetivo 6: Atender las necesidades de aprendizaje del idioma inglés, a fin de
incrementar la competitividad de nuestros egresados en esta area y del personal que
labora en la institucion

Meta 1: Instrumentar una evaluacion del conocimiento del idioma inglés en nuestros
egresados.

Meta 2: Fortalecer la profesionalizacion del personal académico de esta area.

Meta 3: Brindar el equipamiento basico al docente a fin de que realice eficazmente su
labor docente.

Meta 4: Fortalecer la profesionalizacion del personal administrativo en el aprendizaje del
idioma inglés como segundo idioma.

Objetivo 7. Mantener la certificacion de los procesos estratégicos de gestion ante una
casa certificadora.

Meta 1: Realizar auditorias internas durante todo el afio de forma permanente, que
abarque la totalidad del Sistema de Gestién de la Calidad.

Meta 2: Realizar una auditoria externa por la casa certificadora.

Meta 3: Documentar cuatro mejoras al afio, a través del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Meta 4: Incorporar tecnologia en términos de hardware y software a fin de eficientar la
labor de control de documentos.

Meta 5: Llevar a cabo una reunién mensual con el Comité de Calidad, a fin de vigilar el
cumplimiento de los objetivos de calidad.

Meta 6: Capacitar al equipo de auditores internos (once auditores), una vez al afo.

Objetivo 8. Realizar estudios de género entre el personal académico y administrativo de
nuestra institucion.

Meta 1: Promover la equidad de género entre la comunidad Universitaria a través de
talleres y conferencias de sensibilizacion.

Meta 2: Realizar un diagnostico de Equidad de Género en la zona de influencia de la
Universidad para evaluar las condiciones de las mujeres.

Las politicas que orientan el logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento
de las metas compromiso se listan a continuacion:

1. Incrementar significativamente la capacidad de planeacién, para asegurar un alto grado
de coherencia entre la mision y los objetivos institucionales y las decisiones que se tomen
en cualquier nivel de la estructura universitaria.

2. Articular la planeacién de cada PE con el marco institucional (misidn, vision, objetivos y
metas institucionales).

3. Contribuir a consolidar el sistema universitario tecnolégico, como elemento del
mejoramiento del sector productivo a nivel regional, estatal y nacional.

4. Promover adecuadamente la imagen institucional, como simbolo de conocimiento
cientifico y tecnoldgico de calidad y excelencia educativa.

5. Vincular adecuadamente la investigacion universitaria con los sectores lideres del
desarrollo cientifico y tecnoldgico.

6. Obtener y mantener una adecuada y efectiva vinculacién con el sector productivo y con
la sociedad en general.

7. La implementacion y mantenimiento de un sistema de calidad que cumpla con las
expectativas del alumno en cuestion educativa y del empresario.

8. Todo el personal de la UTTN debe participar activamente en las auditorias internas y
externas.



9. Las auditorias internas deben programarse considerando el estado y la importancia
que tenga el area a auditar en el proceso académico, asi como los resultados de
auditorias previas.

10. La seleccion de los auditores y realizacién de las auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditorias.

11. Se deberan realizar auditorias internas de forma permanente y una externa al afio.
12. Se debera capacitar al grupo de auditores internos por lo menos una vez al afio.

13. Los departamentos de Servicios Escolares, Area académica y Administracion y
Finanzas deberan operar y nutrir el Sistema de Informacion de la Universidad, a fin de
operar adecuadamente sus médulos.

14. Cada cuatrimestre se debera capacitar al personal que se incorporar al area
académica y/o administrativa para el mejor aprovechamiento del Sistema Automatizado.
15. La Direccion de Enlace Académico es la responsable de brindar soporte y coordinar
el desarrollo del Sistema de informacion.

16. Se deberd efectuar un andlisis cuatrimestral de la capacidad instalada de la
Universidad a fin de vigilar su correcto aprovechamiento.

17. Se debera contar con un plan anual de crecimiento de infraestructura en funcion del
namero de alumnos y personal administrativo.

18. Se deberan respetar las politicas institucionales de uso de espacios.

19. Los problemas estructurales deberan analizarse de acuerdo a su grado de avance
de forma cuatrimestral a fin de vigilar su correcta atencion.

20. Se definiran medidas especificas a las areas responsables a fin de atender las
necesidades en este sentido.

21. Los problemas estructurales deberdn ser plasmados en los documentos
estratégicos institucionales a fin de vigilar su pronta atencién.

22. La rendicion de cuentas esta identificada a través de la difusion en la pagina WEB
de la institucion, asi como el cumplimiento a la Ley de transparencia, se dictaminaran los
estados financieros cada cuatro meses por un despacho contable externo.

23. Se realizaran auditorias externas cada cuatro y seis meses, con la finalidad de
rendir cuentas al Consejo Directivo de la Instituciébn (maximo 6rgano universitario) y
Auditoria Superior del Estado respectivamente.

24. Cada cuatro meses el Rector de la Universidad presentara un informe al Consejo
Directivo, el cual se estructura en tres capitulos denominados: Academia, Educacion
Superior de Buena Calidad e Integracion, Coordinacion y Gestion, mismo que adjuntara
indicadores Financieros, de Vinculacion, Planeacion y Académicos, asi como los estados
financieros auditados por el despacho contable externo, esto con la finalidad de que el
Méaximo érgano institucional pueda aprobarlo.

25. La contraloria del Estado tendra una revision permanente a través de la asignacion
de un contralor interno.

26. A fin de mantener el reconocimiento de la calidad se deberan atender en un 100%
durante el 2012 las recomendaciones emitidas por los CIEES para los seis programas
educativos.

27. Se debera desarrollar un programa que promueva la equidad de género entre los
estudiantes y la comunidad universitaria en general.

28. Construir sinergias para la integracion de estrategias para eliminar la desigualdad
entre hombres y mujeres.

29. Desarrollar en los docentes y administrativos el manejo de conceptos y practicas
sensibles al género a través de Conferencias y Talleres

Estrategias para alcanzar las metas compromiso.



1. Revisar toda la normatividad actual a fin de proponer modificaciones que sirva para la
buena aplicacion de los reglamentos, asi como solicitar su debida autorizacion ante
Consejo Directivo.

2. Mantener el sistema para el control escolar (Trayectoria Académica del Educando,
TRADE), IEME( Instrumentacion Electrénica del Modelo Educativo), ESEDU (Estructuras
Educativas) y el portal del alumno. Los cuales fueron concebidos, disefiados,
desarrollados e implantados dentro de la propia area.

3. Revisar la correcta aplicacién de las politicas institucionales en relacion al uso de
espacios.

4. Llevar a cabo una campafa de sensibilizacién entre toda la comunidad universitaria de
la importancia de la equidad de género.

5. Aplicar un estudio de equidad de género entre el personal docente y administrativo.

6. Atender el 100% de las recomendaciones en el rubro de gestion, sefialada para los
seis programas educativos por los CIEES.

7. Sensibilizar al 100% de las areas administrativas y personal académico sobre la
importancia de establecer directrices a través de estrategias, seleccion de alternativas y
cursos de accion en funcion del logro de las metas y objetivos institucionales,
considerando la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer
un marco de referencia para concretar proyectos y acciones especificas en tiempo y
espacio.

8. Capacitar al personal directivo en conceptos de planeacion estratégica a fin de poder
establecer propositos y estrategias para la consecucién de objetivos institucionales.

9. Realizar juntas perioddicas con el Comité de Gestion de la Calidad, a fin de revisar de
forma constante los objetivos estratégicos.

10. Realizar dos auditorias internas y una externa al afio, a fin de validar el cumplimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad.

11. Contar con la integraciéon de la estadistica institucional a través de instrumentos de
evaluacién definidos por la Coordinacién General de UTs y la propia institucion.

12. Entender la equidad de género a través de estudios, conferencias y talleres dirigidos
a profesores, administrativos y estudiantes.

Objetivos de la oferta educativa

Consolidar el trabajo académico, mediante el fortalecimiento del perfil del docente asi
como la apertura de espacios de desarrollo académico para el propio docente y el
alumno.

Objetivo 1: Fortalecer y asegurar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje mediante
el fortalecimiento de la planta académica y la acreditacién de los Programas Educativos
Meta 1. Capacitacion y actualizacion del personal docente para obtener el perfil preferente
segun los lineamientos del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) vy el
Comité Interinstitucional de Evaluacion de Educacion Superior (CIEES), asi como el
requerido en su area de especialidad.

Meta 2. Establecer un programa de estancias y/o intercambio académico nacional y/o
internacional del profesorado para su fortalecimiento a través de capacitacion practica.
Meta 3. Continuar con el programa de apoyo para la realizacion de postgrados para los
docentes.




Meta 4. Acreditacion de los Programas Educativos de Administracion, Mantenimiento
Industrial, Mecatrénica, Procesos Yy operaciones industriales, Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y Energias renovables.

Objetivo 2. Mejorar el grado de habilitacién de los cuerpos académicos en la institucion.
En este caso, al menos el 50 % de los cuerpos académicos registrados cambiaran de
formacion a en consolidacion.

Meta 1. Proveer la infraestructura basica para el funcionamiento de los CA’s.

Meta 2. Generar espacios vinculados a las LGAC, considerando los convenios con la
industria con que cuenta la institucién.

Meta 3. Capacitar a los PTC en los lineamientos de PROMEP para que puedan obtener el
perfil de grado preferente.

Objetivo 3: Incrementar la competitividad académica de los docentes en la ensefianza del
idioma inglés.

Meta 1. Certificar docentes en la ensefianza del idioma inglés, asi como propiciar la
asistencia congresos nacionales e internacionales de los mismos.

Meta 2. Incorporar elementos de tecnologias educativas, como un medio para el
aprendizaje en las aulas y laboratorios.

Objetivo 4: Fortalecer la formacion integral de los estudiantes mediante actividades
culturales y deportivas, de intercambio nacional y/o internacional y de desarrollo
sustentable.

Meta 1. Fortalecer los programas de intercambio nacional e internacional de apoyo a los
estudiantes.

Meta 2. Generar espacios para la expresion de los estudiantes por medio del arte y los
deportes.

Meta 3. Fomentar la educacion ambiental mediante la Implementacion de un programa de
educacién ambiental y desarrollo sustentable.

Estrategias para alcanzar las metas compromiso

1. Establecer un plan de capacitacién en Competencias Profesionales.

2. Instrumentar un programa de certificaciéon de nuestros maestros del idioma inglés.

3. Establecer capacitacion a nuestros docentes para la obtencion del Perfil PROMEP.

4. Establecer un programa de vinculacién industria — profesorado a través de las
academias.

5. Redefinir por parte de la Secretaria de Enlace Académico, los directores de carrera y
docentes las politicas para la realizacion de proyectos de vinculaciébn tomando como
marco referencial que las actividades de vinculacion son acciones que se realizan
mediante el empleo de las capacidades de la UTTN para fortalecer sus funciones
sustantivas a través de la generacién y aplicacion de conocimientos, la capacitacién
profesional, los servicios tecnoldgicos y la transferencia de tecnologia a una empresa u
organizacion del sector social publico o privado. Dichas actividades las clasificaremos en
las siguientes categorias generales:

a. Prestacion de servicios: Esto contempla la realizacion de trabajos de
andlisis, certificacion de caracteristicas y en general, cualquier otro que lleve a cabo
personal académico y educando de cualquiera de las carreras utilizando la infraestructura
institucional.

b. Asistencia técnica: incluye la opinion, dictdmenes, informes técnicos,
diagnosticos, asesoria o consultoria por parte de personal especializado sobre un tema en




particular. Planteado por una organizacion tendiente a la optimizacion de su nivel
tecnoldgico o competitivo.

C. Proyecto de investigacién vinculada: se realizan a solicitud o con el apoyo
de una entidad externa y tienen como objetivo la produccibn de conocimientos
potencialmente aplicables a una solucion tecnolégica, cuyo desarrollo alcanza una escala
de laboratorio o equivalente.

d. Desarrollo y transferencia de tecnologia: también se realizan a solicitud o
con el apoyo de una entidad externa para su financiamiento y gestion y tienen como
finalidad la produccion y aplicacion de tecnologias a escala de planta piloto, prototipo y
fabrica. En funcion de la escala y complejidad de los procesos, pueden darse distintas
combinaciones de investigacion y de ingenieria de procesos y productos. Normalmente
los conocimientos generados mediante estos proyectos estan protegidos por pautas de
confidencialidad o titulos de propiedad intelectual.

e. Capacitacion: Su proposito es la formacidn, actualizacion e instruccion de
personal para la generacion, modificacion y operacién de paquetes tecnoldgicos, nuevas
tecnologias y la gestion de organizaciones competitivas.

6. Formar grupos de trabajo a nivel Institucional que revise, actualice, audite y
atienda las recomendaciones emitidas por el comité evaluador de CIEES para los
programas educativos y permitan la acreditacion de los Programas Educativos
enunciados en el Objetivo No. 1.

7. Fortalecer los planes de estudio con base en el apoyo de areas de soporte de la
Universidad (Empresas, Instituciones, y areas de la Universidad como, Finanzas,
Vinculacién, Difusion, Servicios Escolares, Biblioteca).

8. Seguir aplicando la metodologia para prevenir la desercién escolar (Programa de
Servicios de Apoyo a los Estudiantes, PROSAE); Establecer planes de asesoria desde el
ingreso del alumno con riesgo de desercion;

9. Contar con el equipo y material didactico adecuado y suficiente para ser utilizado en los
cursos, talleres y actividades de desarrollo humano y actividades artisticas, que propicien
el aprendizaje significativo de los alumnos.

10. Planear y realizar con los alumnos actividades que les ayuden a desarrollar su
potencial humano de manera integral; que les permitan ser personas auto dirigidas,
responsables y conscientes de sus decisiones, en todas las esferas del ser humano.

11. Disefiar y ejecutar cursos de capacitacion para los PTC de la universidad sobre la
forma de llevar a cabo la tutoria y asesoria académica.

12. Disefiar un Programa efectivo de psicopedagégico que permita la formacion
integral del mismo.

13. Desarrollar un Programa de intercambio que permita la movilidad en un primer
momento para que los alumnos deseen.

14. Lograr el crecimiento académico de la universidad desde el ambito pedagdgico y el
técnico y/o tecnoldgico.

15. Llevar a cabo al menos una reunién anual con el comité de pertinencia.

16. Participar con las academias nacionales para la actualizacién del curriculo.

17. Identificar proyectos comunes con las empresas y los programas educativos para
el desarrollo de la innovacion educativa.

18. La Direccidon de Vinculacion identificara empresas con actividades comunes al
guehacer de los programas educativos.

19. La Direccion de Vinculacion promoverd los nuevos vinculos con instituciones
educativas nacionales e internacionales, a fin que los Directores de Carrera identifiquen
areas de cooperacion comunes.



20. Dotar de la capacitacion a nuestros alumnos en al menos dos idiomas extranjeros;
inglés y francés.

21. Implementacion de un programa institucional para el cuidado del medio ambiente.
22. Fortalecer redes de vinculacion con instituciones, asociaciones entre otras.

23. Renovar los convenios firmados con empresas.

24. Identificar nuevas empresas con areas de interés comunes a los programas
educativos.

25. Se dara seguimiento a las recomendaciones sugeridas por los CIEES, al final del
cuatrimestre cada Director rendira un informe del avance en el grado de atencion a las
recomendaciones recibidas, resultado de la Ultima evaluacion.

26. Se identificaran debilidades en la participacion de las convocatorias de Promep, a
fin de fortalecer las areas débiles de los PTC.

27. Al menos el 70% de la plantilla docente debera recibir capacitacion en enfoques
centrados en el aprendizaje y en competencias profesionales.

28. Se identificaran cada cuatro meses areas débiles de la capacidad y competitividad
académica, con la finalidad de abatir brechas de calidad entre los programas educativos.
29. A través de las coordinaciones de los Servicios de Apoyo al Estudiante se vigilara
los avances en la formacién integral del estudiante.

10.- PROGRAMAS INSTITUCIONALES, PROCESOS Y/O
PROYECTOS.

El Programa de Desarrollo Institucional por su margen de tiempo contempla las areas
sustantivas en la operacion de la Universidad, como margen de referencias son sus areas
o departamentos de Vinculacién, Juridico, Administracion y Finanzas, Academia,
Planeacion y Evaluacion, Prensa y Difusion.

Cabe sefialar que el objetivo de los programas es contribuir al logro de la misién y vision
institucional y atender las recomendaciones de organismos externos en vias de alcanzar
los estandares establecidos para su calidad, es importante destacar que el Modelo de
Evaluaciéon de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnolégicas es un insumo
que nos permito visualizar la contribucion de esta Universidad con las metas del
Subsistema.

10.1 DOCENCIA

El programa de Educacion superior de buena calidad considera seis proyectos
denominados: Planes y Programas de estudio, Capacidad académica, Competitividad
académica, Gestion Académica, Infraestructura y Servicios de apoyo a los estudiantes.
Entre los objetivos de los proyectos destaca:
B Mejorar la calidad de los programas educativos a través de la evaluacion y la
acreditacion por parte de organismos externos



B Mejorar el nivel de habilitacion del personal académico a través de un programa de
capacitacion, un programa de evaluacién a la trayectoria académica y un programa
de estimulos al personal docente.

B Mejorar la competitividad académica que consiste en disminuir el indice de
desercion escolar, incrementar la tasa de titulacion y egreso y el indice de
estudiantes con desempefio sobresaliente y satisfactorio.

B Actualizar y adquirir equipo especializado para los diferentes laboratorios y
talleres

B Actualizar y adquirir  equipo de cémputo & multimedia y mobiliario para el area
docente, aulas y laboratorios

B Dar continuidad al Plan maestro de Infraestructura Institucional

B Asi mismo se considera relevante mejorar el Programa de Servicios de Apoyo a
los Estudiantes, con el propdsito de mejorar el desempefio académico de los
alumnos (tutorias, becas, biblioteca, médico, apoyo psicopedagdgico, entre otros).

PROYECTOS:




Nombre del proyecto: Planes y programas de estudio
Arearesponsable del proyecto: Académica

Objetivos general: Contar con programas educativos de buena calidad a través de la
atencion de las recomendaciones emitidas por organismos externos de evaluacion y
acreditacion. Desarrollar las competencias profesionales de los alumnos de las diferentes
especialidades basado en el modelo Institucional del 70% practico-30% tedrico.

Objetivos particulares:

B Mantener actualizados los planes y programas de estudio de cada una de las
carreras manteniendo congruencia entre el contenido de éstos y las necesidades
del sector productivo; esta pertinencia permitird la colocaciéon adecuada de los
alumnos, brindando servicios a la empresa con calidad.

B Evaluar y Acreditar los 5 programas educativos por Organismos externos

B Desarrollar los manuales de préacticas de todas las materias que se imparten en
cada una de las carreras.

B Desarrollar cursos en linea del area de Formacion Directiva, Inglés, y materias
econodmico administrativas de cada carrera para ser impartidos en esa modalidad
a los estudiantes de nivel 5A (Ingenieria)

Justificacion:

Los Planes y Programas de Estudio son la organizacion racional de los conocimientos y
las competencias del profesional que se desea formar, , es la sintesis instrumental
mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines de ensefianza todos los
aspectos de una profesion, es la concepcion del profesional que se desea formar y su
papel en la sociedad, por lo que es importante que sean congruentes con el contexto
laboral al cual los alumnos habran de incrustarse una vez que terminen sus estudios, por
ello es importante mantener su pertinencia y actualizacién, ademas de su evaluacion a fin
de mejorar cada uno de los aspectos que lo componen.

Las competencias desarrolladas para cada uno de los Programas Educativos fueron
elaboradas por cada una de las Academias Nacionales de la CGUT; para garantizar el
cumplimiento de estas competencias es necesario que cada una de las areas de nuestra
institucion se vinculen con los Programas Educativos como apoyo a la funcién sustantiva
de la Universidad que es la de Formar integralmente a nuestros alumnos.

Estrategias:

B Fortalecer los planes de estudio con base al apoyo de areas de soporte de la
universidad (empresas, instituciones, areas administrativas de la universidad;
finanzas, vinculacion, difusion, servicios escolares y biblioteca).

B Desarrollar los manuales de practica de las diferentes materias de las carreras
para cada uno de los laboratorios.

B Elaborar en coordinacion con todas las Carreras y asesorados por la Carrera
de TIC y personal del Centro de Atencidn Tecnologica e Informéatica (CATI), los
cursos en linea del area de Formacion Directiva, Inglés y materias econémico
administrativas de las Ingenierias.



B Asistir a las reuniones nacionales de cada una de los Programas Educativos
para presentar propuestas y obtener informacion sobre el PE que se trate

B Suscripcién a revistas de corte tecnolégico acorde a los perfiles de los PE

B Participaciébn en Congresos nacionales e internacionales con ponencias por
parte de los PTC de cada Cuerpo Académico existente en la Universidad

B Formar grupos de trabajo a nivel Institucional que revise, actualice, audite y
mejore los aspectos de auto evaluacion de los programas de estudio para la
evaluacion

Indicadores:
Programas con evaluacion diagndéstica

Total de programas educativos evaluados por CIEES X100
Total de programas educativos

Programas educativos pertinentes
Total de programas educativos con estudios de pertinencia X100
Total de programas educativos

Total de Manuales de préacticas de acuerdo al nUmero de materias de cada carrera x 100
Total de Manuales de Asignatura

Total de Publicaciones Técnicas en linea elaborados x100
Total de Publicaciones Técnicas en linea a realizar

Metas:
Suscrl_pc_lon a Revistas 6 12 18 18 18
especializadas
Reuniones con el sector
productivo para
Revisar la pertinencia de los 15 15 15 15 15
planes de
Estudio
A_dq_wsulzl(_)n de acervo 500 750 1000 1250 1500
bibliografico
Estudios de Pertinencia 1 7 13
(cambi
o] 5 4
reticul

a)
Publicaciones técnicas en 5
linea (Preparacion para cursos 5 5 5
en linea)
Evaluacibn de la calidad 5 5
Educativa de los PE




Correccion desviaciones 100%
detectadas en el reporte final

El universo es el total de recomendaciones
de CIEES emitidas por el CIEES
Capacitaciéon para acreditacion 1 1

Lineas de Accion:

B Conformar grupos de trabajo a través de los coordinadores de cada carrera para
revisar, actualizar, auditar y proponer mejoras de los planes de estudio de la
institucion de acuerdo a los lineamientos CIEES.

B Elaborar un programa Institucional de comisiones de pertinencia para la revision de
los planes y programas de estudio de las carreras que oferta la universidad,
analizando y revisando conjuntamente con el sector productivo el 20% de la parte
flexible de los planes y programas de estudio.

B Actualizacion y/o desarrollo de manuales de practicas de los programas educativos de
la Institucidon y subir los manuales a la Intranet de la Universidad.

B Desarrollar programas de auditorias internas y externas al proceso, previo a los
eventos de evaluacion y acreditacion, aplicando medidas correctivas institucionales a
las inconformidades detectadas en el reporte final de CIEES



Nombre del proyecto: Capacidad académica
Arearesponsable del proyecto: Académica

Objetivo: Fortalecer y asegurar la calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje
mejorando la capacidad académica de la institucion.

Objetivos particulares:

B Capacitacion y desarrollo del personal docente para obtener el perfil que marca el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), asi como el requerido en su
area de especialidad.

B Mejorar el desempefio de los docentes acorde a un sistema de evaluacion integral.

Justificacion:

La capacidad académica de una institucion estd en funcién de la fortaleza de su planta
académica y del grado de consolidacion de sus CA. La Capacidad es directamente
proporcional al numero de PTC con perfil deseable y grado preferente y ademas al
namero de cuerpos académicos consolidados y a la pertenencia de sus miembros al SNI
o al SNC, con reconocimiento a su trayectoria profesional o los de mayor reconocimiento
en el Programa de Estimulos de la institucion, entre otros. Para lograr lo anterior es
necesario tener un buen programa de capacitacion y certificacion ademas de mecanismos
necesarios para la participacién docente en el area de investigacion.

Estrategias:

B Establecer un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada Programa
Educativo.

B Establecer planes de capacitacion en funcién a los resultados arrojados por las
evaluaciones realizadas a cada uno de los maestros.

B Diseflar un programa de certificacion de nuestros maestros para dar servicios
tecnoldgicos y obtener mayores ingresos.

B Crear un programa de estimulos que promueva la participacion de los docentes en
PROMEP y SNI.

B Crear un programa que facilite las estancias de los docentes en la industria.

Crear un programa que facilite la movilidad docente a nivel nacional e internacional.

B Crear mecanismos que propicien y faciliten la insercion de los docentes en el campo
de la investigacion.

Indicadores:

No. de Profesores de Tiempo Completo reconocidos por PROMEP x100
Total de Profesores de Tiempo Completo

No. de Profesores de Tiempo Completo con perfil deseable x100
Total de Profesores de Tiempo Completo

No. de Profesores de Tiempo Completo con perfil deseable grado preferente x100
Total de Profesores de Tiempo Completo




No. de Profesores de Tiempo Completo en LGAPC x100

Total de Profesores de Tiempo Completo

No. de Cuerpos académicos consolidados x100

Total de cuerpos académicos

de la trayectoria docente)

%Profesores de tiempo completo 5
registrados en PROMEP (Uno
bor 5 5 5 2
carrer
a por
afio)
% PTC con perfil deseable grado 5
preferente (Uno
bor 5 5 5 5
carrer
a por
afo
PTC con al menos una certificacion 5 5 5 5 5
en un area afin a la que imparte
Directores de carrera con doctorado 5
Implementacibn de un programa
integral de seguimiento a la 10% 20% 30% 40% 50% 60%
trayectoria docente Universo 100%

(disefio e implementacién del programa al seguimiento

Lineas de accion:

|

=

Examenes de oposicibn a aspirantes que deseen ingresar a la plantilla
docente de la Universidad.

Cursos introductorios a la universidad para maestros de nuevo ingreso.

Plan de trayectoria académica para el docente.

Programa de capacitacion a los docentes de acuerdo a las necesidades de los
programas educativos (maestrias) complementando éstos con estadias en el
sector productivo.

Implementacién de cursos en el uso y cuidado de los laboratorios para la mejor
aplicacién del modelo 70-30.

Implementar programa de motivacion y reconocimiento a los logros del
personal docente con el desarrollo de un plan de estimulos para maestros.
Lograr que los profesores de tiempo completo cuenten con estudios de
postgrado.




Nombre del proyecto: Competitividad academica
Arearesponsable del proyecto: Académica

Objetivo: Fortalecer y asegurar la calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje
mejorando la competitividad académica de la institucion.

Objetivos particulares:

B |dentificar al inicio y durante el ciclo escolar a los alumnos de riesgo de causar
baja por factores académicos, factores econémicos y factores personales a fin
de prevenir su desercion.

B Aumentar la proporcion de estudiantes que se titula con relacion a la matricula
inicial por cohorte generacional.

B Aumentar el porcentaje de alumnos con Desempefio Satisfactorio (DS) y
Desempefio Sobresaliente (DDS).

Justificacion

La competitividad es el resultado del desempefio de una institucibn en un periodo
determinado, medido en términos de eficiencia terminal; titulados egresados que obtienen
empleo en los primeros seis meses después de su egreso, entre otros. La competitividad
(rendimiento) académica esta relacionada intimamente con la capacidad académica de la
institucion y da cuenta directamente de la calidad de los servicios que ofrece, es por ello
gque debe tenerse un Proyecto que permita mejora los indices de competitividad.

Estrategias

B Aplicar la metodologia para prevenir la desercién escolar (Programa de
Servicios de Apoyo a los Estudiantes, PROSAE).

B Continuar con el examen de diagndstico a alumnos de nuevo ingreso.

B Establecer planes de asesoria desde el ingreso del alumno con riesgo de
desercion.

B Implementar el programa de servicios de apoyo a los estudiantes.

Continuar con asesoria-tutoria en el proceso de estadia y titulacion.

B Implementar evaluaciones por competencias

Indicadores

NUmero de alumnos que egresan por cohorte generacional x 100
Total de alumnos que ingresan

NUmero de alumnos en Tutorias X 100
Total de alumnos

Numero de alumnos con desempefio Satisfactorio X 100
Total de alumnos que egresan y presentan examen de Egreso

Numero de alumnos con desempefio Sobresaliente X 100
Total de alumnos que egresan y presentan examen de Egreso




Numero de Empleadores satisfechos X100

Numero Total de Empleadores

NUmero de Egresados satisfechos X100

Numero Total de Egresados

NuUmero total de docentes satisfechos con sus funciones X100

Total de docentes en funciones

Reducir los indices de reprobacién inicial 1% | 2% | 3% 4% 5% 6%

Reducir los indices de reprobacion| 60%
durante el proceso ensefanza-

aprendizaje 65% | 70% | 70% | 75% | 75%

Reducir los indices de desercion 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Aumentar el porcentaje de estudiantes| 60%
gue se titula con relacion a la matricula

inicial por cohorte generacional 65% | 70% | 70% | 75% | 75%

Aumentar los testimonios de desempefio| 10%

satisfactorio 15% | 17% 20% 22% 25%

Aumentar los testimonios de desempefio| 10%

sobresaliente 15% | 17% 20% 22% 25%

Lineas de accion:

Evaluacién desde el ingreso del alumno a la universidad mediante el examen de
diagnéstico.

Detectar mediante un andlisis del EXANI Il y calificaciones del nivel medio superior
a los alumnos con riesgo de desercion por problemas académicos.

Detectar mediante un analisis del EXANI Il y la entrevista inicial a los alumnos con
riesgo de desercion por problemas econémicos tales como bajos ingresos, empleo
mal remunerado, pérdida del empleo, alumnos casados o familias numerosas.
Detectar mediante un analisis del EXANI Il y la entrevista inicial a los alumnos con
riesgo de deserciébn por problemas de indole personal como caracteristicas
socioculturales, problemas de salud, desnutricién, discapacidades, problemas de
orientacion vocacional.

Realizar junto con el alumno desde el inicio su plan de vida y carrera.

Premiar el esfuerzo de los alumnos mediante reconocimientos publicos.
Implementar programa de motivacion y reconocimiento a los logros del alumno.
Desarrollar el programa de servicios de apoyo al estudiante.

Aplicar cuatrimestralmente un examen general de conocimientos en cada carrera.
Aplicar el examen de salida a los alumnos al finalizar el quinto cuatrimestre en el

caso del turno matutino y séptimo cuatrimestre en el turno vespertino antes del examen

de

Egreso aplicado por organismo externo.




Nombre del proyecto: Universidad-Empresa
Arearesponsable del proyecto: Académica

Objetivo: Fortalecer el proceso académico mediante la integracion de la empresa en la
escuela, mediante la reorganizacion interna del trabajo académico, y la generacion de
proyectos pertinentes para la industria.

Justificacion: Los esquemas de pensamiento para el desarrollo industrial, se delimitan
dentro del ambito sistémico de produccién, es decir, ya no es posible trabajar dentro de
una sola disciplina aislada, sino que se requiere la integracion de diversas disciplinas para
la consecucion y desarrollo de proyectos, muchas veces, con habilidades integradas en la
formacion de una sola persona o un equipo de personas que las integren para alcanzar
las metas propuestas. Esto hace manifiesto la necesidad de la conformacién de CA
multidisciplinarios que apoyen dichos procesos y que a su vez fortalezcan el trabajo de los
mismos en la UTTN, lo que representa impactar el desarrollo académico de la institucion
asi como cubrir las necesidades que los CIEES y PROMEP definen como produccion
académica, y a la vez impulsar la interaccion y vinculacién con el sector productivo

Estrategias:

B |Integrar cuerpos académicos multidisciplinarios practico y/o cientifico vy
Tecnoldgico que definan los ejes de innovacién en las lineas de aplicacion del
conocimiento pertinentes al sector productivo.

B Integrar academias institucionales por areas de conocimientos.

B Analizar la situacion de las empresas y apoyar la participacién de los docentes
en el sector industrial de la region.

B Integrar equipos de estudiantes con la finalidad de formarlos en la aplicacion
del conocimiento en proyectos especificos especializados.

B Establecer un programa de apoyo para el desarrollo de proyectos..

Indicadores:

Unidades productivas de la zona de influencia (universo real)
Unidades productivas: UP

Zona de influencia: ZI

NUm. de docentes gue participan en proyectos X100
Total de maestros de la UT

Num. de proyectos realizados X100
Total de proyectos planeados

Metas:

Empresas vinculadas para la realizacion

de proyectos.* 1 2 4 6 8 10
Alumnos integrados a proyectos. * 6 12 24 36 48 60
Produccion académica (Proyectos)* 2 2 4 6 8 10
Docentes que participan en proyectos.* 5 6 12 18 24 30




*Valores acumulados

Lineas de accion.

Establecer proyectos con empresas

Firmar convenios de colaboracién especifica con empresas, para intercambio de
conocimientos, capacitacion y tecnologia,

Desarrollo de proyectos conjuntos con empresas de la region.

Implementar un programa de asesorias para la generaciéon de proyectos productivos.
Definir integrantes de CA multidisciplinario, de acuerdo al perfil del docente y al perfil
PROMEP.

Definir la metodologia de trabajo del CA como organismos de propuesta.

Integrar las academias por area del conocimiento, de forma institucional.

Definir los esquemas y reglas de trabajo de las academias como organismos de
propuesta.

Implementar espacios de trabajo para los equipos.



Nombre del proyecto: Gestion Académica
Arearesponsable del proyecto: Académica

Objetivo: Cerrar brechas existentes entre los resultados obtenidos y las metas
formuladas en el presente Programa de Educacion de Calidad y poder aumentar la
eficiencia y eficacia de la operacion de la Institucién.

Justificacion

La gestion juega un papel de vital importancia en el presente Programa, ya que para
lograr las Objetivos y las Metas propuesta es necesario realizar las acciones y los
trAmites que se proponen para mejorar los indices de eficiencia y eficacia de la Instituciéon
y de esta manera prestar un mejor servicio de educacion.

Estrategias:

B Establecer un Programa en conjunto con la Direccion de Administracion y Finanzas
para cumplir con las metas planeadas

B Establecer un Programa de Presupuesto para cada uno de los Programas Educativos

B Reuniones periddicas con el Director de Administracion y Finanzas

B Crear un comité (formado por los Directores de Carrera ) de seguimiento a las Metas
compromiso

Indicador:
No. de gestiones realizadas X 100
Total de Gestiones propuestas

Adquisicion y Actualizacion de Software
para la Administracion y Mantenimiento

de Almacenes y Laboratorios 1 1 1 1 1
Contratacion de responsables de Areas 5
de Laboratorios y Almacenes 5 8 8 8 8

Generar un area de  soporte
Administrativo y Técnica para los
Programas Educativos 10 10 10 10 10

Actualizar y Equipar el 100% de las
aulas de cada PE con tecnologia
multimedia asi como lo solicita CIEES 5 5 5 5 5

Eventos de posicionamientos que
refuercen la presencia del modelo entre
el alumnado y Directivos del nivel| 1

educativo de Media Superior 2 2 2 2 2
Participar en fondos especiales para
atraer inversion a la Universidad 1 1 1 1 1
Actualizacion de Equipo Informatico
para Docentes de cada PE 5 5 5 5 5
Prefectura para cada uno de los
edificios 6 6 6 6 6

Actualizacion mobiliario al 100% de los
docentes de cada PE 5 5 5 5 5




Lineas de Accion:

B Desarrollar un programa para la aplicacion de Presupuesto por cada una de los
Programas Educativos de la Institucion

B Desarrollar un Plan maestro para la aplicacion del Presupuesto

Revisiones periddicas para la aplicacion del presupuesto

B Reuniones mensuales con el Comité de Directores



Nombre del proyecto: Infraestructura
Arearesponsable del proyecto: Académica

Objetivo: EIl objetivo de este Proyecto es fortalecer la infraestructura para poder prestar

servicios de educacion a través de competencias, mediante el seguimiento al Plan

maestro de Infraestructura que contiene la construccion de las areas faltante en la

Instituciéon, que permita incrementar una mejor atencién a los estudiantes e incidir

positivamente en los indicadores de educacién, especialmente en las tasas de egresados

con desempefios satisfactorio y desempefio sobresaliente , permitiendo asi una mejora

insercion de nuestros alumnos en el mercado Laboral.

Objetivos Particulares:

B Adquirir y Equipar los laboratorios faltantes de las especialidades de cada uno de los
Programas

B Dar seguimiento al Plan maestro de Infraestructura de la Universidad

Justificacion: La globalizacion y el desarrollo de la tecnologia ha provocado la
competencia, es por ello que a partir del aiio 2009 el modelo educativo de las
Universidades Tecnoldgicas fue marcado por esta directriz a través de su Coordinacion
General, para que nuestros egresados puedan desarrollar competencias que los formen
de manera integral y puedan desempefiarse con excelencia en la especialidad de su
preferencia. Para ello se requieren de laboratorios con tecnologia de punta que vayan a la
vanguardia para poder formar mejores estudiantes en el area de las ciencias y la
tecnologia. Pero ademas se requieren de otros elementos para la formacion integral, no
s6lo en el area tecnoldgica sino en el area del Ser para formar mejores personas y
profesionistas que verdaderamente sean agentes de cambio en el desarrollo
socioecondmico, tecnolégico y cultural del estado de Tamaulipas y del pais.

Estrategias:

B Conformar grupos de trabajo por carrera con un coordinador que puedan hacer las
peticiones de equipo para cada especialidad propia de cada Programa Educativo y
que reciban el material

B Participar en los fondos extraordinarios para atraer recurso extraordinario a la
Universidad

B Revisar con las Autoridades de la Universidad el Plan de infraestructura para llevar la
secuencia que se propone en las metas que se plantean a continuacion:

Indicador:

Infraestructura Planeada por periodo X100

Total de infraestructura planeada

Adquisicion y Equipamiento de dltima
generacion para Ingenierias y 1
especialidades de cada PE. 5 6 6 6 6

Areas de docencia (Edificio de 4 niveles) 1




Areas Deportivas (Canchas y Gimnasio
Multifuncional) 1

=
=
=

[EEN

Areas Culturales (Plaza Civica)

[ERN
[ERN
=
=

Accesos 1

Estacionamientos 1 1

Almacenamiento 1

Areas Administrativas (Rectoria) 1

Barda perimetral 1

Delimitacion y control del Area de la
Laguna 1

Lineas de Accion:

B Revisar el Plan Maestro de Infraestructura

B Realizar propuestas para llevar a cabo el Plan Maestro

B Revisar periédicamente las gestiones y la realizacion de la Infraestructura para
replantear metas en caso de ser necesario




Nombre del proyecto: Servicio de Apoyo al Estudiante
Arearesponsable del proyecto: Académica

Objetivo: Fortalecer los servicios de apoyo al estudiante mediante la integracion
estratégica y operativa de todos los programas educativos de la Institucion, logrando una
mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivos especificos:

Atencion a los alumnos de nuevo ingreso

B Atencion a alumnos en proceso académico

B Atencién a alumnos en estadia

Estrategias:

Mejorar el fomento de la salud por medio de actividades deportivas a través de que
el area de Extensién Universitaria controle todas y cada una de las actividades
relacionadas al deporte.

Mejorar el servicio de alimentos que proporcionan externos Yy elaborar
instrumentos de evaluacion adecuados, que permitan evaluar los mismos.

Mejorar el Traslado de los estudiantes a la universidad para que brinde un servicio
adecuado a sus necesidades.

Espacios de expresion con los alumnos, tales como: radio, revista y concursos
como la creacion de cuento, de pintura y de oratoria, etc.

Mejorar los Servicios que ofrece el Centro de Informacién Tecnoldgica (CEIT),
gestionando la adquisicion de acervo y equipo para uso de los alumnos.

Fortalecer las actividades culturales a través de la gestiébn de recursos para la
formacion de Grupos Institucionales como danza y masica.

Fortalecer el Servicio Médico institucional con Recursos Humanos y materiales,
que permitan atender al 100% de los alumnos.

Fortalecer el area de Tutorias

Fomentar las areas de Accesoria Académica

Indicadores:

B Indicador de la meta 1: Elevar el indicador de Fomento de la salud por medio de
actividades deportivas en un 20%.

B |ndicador de la meta 2: Elevar el indicador de Servicio de alimentos en un 20%.

B |ndicador de la meta 3: Elevar el indicador de traslado de los estudiantes a la
universidad en un 20%.

B |ndicador de la meta 4: Elevar el indicador de espacios de expresion con los alumnos,
tales como: radio, revista, etc.en un 20%.



E.1. M1. Solicitar el programa de
actividades deportivas a
Extension Universitaria

E.1. M.2. Gestibn de recursos
para la creacion de é&reas
deportivas

E.1. M.3. Difundir el programa de
actividades deportivas en los dos
turnos y dar seguimiento al
cumplimiento de las metas
planeadas

E.1. M4, SAE generard vy
aplicara instrumentos de
evaluacién objetivos para medir
el servicio prestado. (Actividades

deportivas).
E.1. M. 5. Evaluacion del
programa de actividades
deportivas

E.1. M.6. Difundir los resultados
obtenidos con el instrumento de
evaluacion a la comunidad
universitaria.

E.2. M.1. SAE generard vy
aplicara instrumentos de
evaluacién objetivos para medir
el servicio prestado. (cafeteria)

E.2. M.2. Difundir los resultados
obtenidos con el instrumento de
evaluacion a la comunidad
universitaria.

E.3. M.1. SAE generara y
aplicara instrumentos de
evaluacion objetivos para medir
el servicio prestado. (transporte)

E.3. M.2. Efectuar la revision
periddica de las rutas que sean
suficientes y accesibles a zonas
donde los estudiantes o
requieren.

E.3. M.3. Difundir los resultados
obtenidos con el instrumento de
evaluacibn a la comunidad
universitaria. (Transporte)

E.4. M.1. Que la academia de
Lenguajes y Métodos elabore un




proyecto de medios de expresion
para alumnos

E4. M.2. Generar y aplicar
instrumentos de  evaluacion
objetivos para medir el servicio
prestado. (medios de expresion)

E5. M.1. Gestionar Recursos
para mejorar los servicios
prestados por el CEIT

E6. M.1. Gestionar Recursos
para la formacibn de grupos
institucionales y becas para los
alumnos que los integren

E7. M.1l. Gestionar Recursos
para mejorar los servicios
médicos que presta la Institucion
dentro de sus instalaciones

E7. M.2. Solicitar al area de
enfermeria el Programa de
Salud que incluya el registro de
un archivo clinico para cada uno
de los alumnos de la Institucién

E7. M.3. Evaluacién del
programa de Salud

E7. M.4. Difundir los resultados
obtenidos con el instrumento de
evaluacion a la comunidad
universitaria. (Salud)

E8. M.1. Elaborar un Programa
de Capacitacién Continua a los
Tutores

E8. M.2. Gestionar Recursos
para la Capacitacion

E8. M3. Disefar un instrumento
de Evaluacién para la tutoria

E8. M4. Aplicar la Evaluacion y
difundir los resultados obtenidos
con el instrumento de evaluacién
a la comunidad universitaria
(Tutoria)

E9. M1. Elaborar un Programa
que contenga instrumentos para
detectar las necesidades de
asesoria en las diferentes areas
de los PE

E9. M2. Diseflar un instrumento
de Evaluacion para las Asesorias

E9. M3. Aplicar y difundir los
resultados obtenidos con el
instrumento de evaluacion a la




comunidad universitaria
(Asesoria)

Lineas de accion:

B Gestionar que el area de Extension Universitaria elabore, controle y difunda todas y
cada una de las actividades relacionadas al deporte, incluyendo el control de los
entrenadores para mejorar el desempefio de los mismos a través de un seguimiento
oportuno y elaborar un programa institucional que contenga objetivos y metas del
proyecto. Gestionar Recursos para la creacion de espacios adecuados para las
actividades deportivas, asi como para la adquisicién de equipo que se requiere para
satisfacer el interés de los alumnos en estas practicas.

B La instancia responsable de la subcontratacion de alimentos debera asegurarse a
través de instrumentos adecuados (instrumentos generados con el apoyo de la
direccion académica) de que el servicio, la atencion, los precios y la calidad de los
productos cumplan con las expectativas que solicitan los estudiantes para el mismo.
Debera de existir retroalimentacién de los usuarios periddicamente y los resultados
deberan de difundirse a la comunidad universitaria.

B La instancia responsable de la subcontratacion de servicios de transporte debera
asegurarse de que se brinde un servicio adecuado a las necesidades de los alumnos,
tanto en lo que se refiere a las rutas, los horarios, la frecuencia, tarifas, atencion y
profesionalismo de los conductores. Deberan existir mecanismos de evaluacion
periddicos en busca de la mejora continua v los resultados deberan de difundirse a la
comunidad universitaria.

B Que la academia de Lenguajes y Métodos realice actividades que fomenten el uso de
medios de expresion  para que los alumnos desarrollen sus habilidades de
comunicacion, lo que permitira conocer sus intereses Yy que éstos contribuyan a
reconocer su identidad.

B Gestionar la adquisicion de acervo y equipo para uso de los alumnos a través de

recursos extraordinarios.

B Gestionar recursos para la formacion de Grupos artisticos institucionales, derivados de

los Talleres que se imparten a todo el alumnado.

B Gestionar recursos para incrementar la adquisiciéon de material y equipo, asi como la

Plantilla del area de servicios médicos con los que cuenta la Institucion, de acuerdo
a la matricula.

B Gestionar Recursos para la Capacitaciéon Continua de Tutores

B Gestionar Recursos para la asignacion de horas de asesoria en materias de ciencias

béasicas y de especialidad




Nombre del proyecto: Sistema de Control Escolar
Arearesponsable del proyecto: Servicios Escolares, Sistemas, Administraciéon y
Finanzas.

Objetivo: Establecer un sistema escolar que permita hacer mas agil y eficiente los
procesos escolares relacionados con las evaluaciones académicas de los alumnos.

Objetivos especificos:

1.- Implementar el sistema de control escolar.

2.- Contar con las herramientas necesarias para la elaboracion de documentos escolares.
3.-Alimentar el sistema de control escolar para que esté actualizado.

4.-Mejorar el sistema de control escolar a la par del crecimiento y necesidades de la
institucion.

Estrategias:
B Contar con los equipos de computo adecuados para la implementacion del sistema
escolar.
B Capacitar al personal para el manejo del sistema de control escolar.
B Disponer de recursos econdmicos para el mejoramiento del sistema de control
escolar.

Metas:

ANOS
METAS 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Implementacién del sistema 1
Contar con las herramientas necesarias
para la elaboracion de documentos

escolares 1

Actualizacion del sistema 1 1 1 1




10.2 ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

El desarrollo de estudios y servicios tecnolégicos adquieren una importancia especial y
caracteristicas peculiares por ser uno de los medios de vinculacién y posicionamiento de
la universidad con su entorno social y productivo; ademas de que se obtienen elementos
para valorar el impacto social de la institucion. Estos se dan mediante la prestacion de los
servicios de: Diagnosticos Empresariales, Asistencia Técnica, Estudios de Mercado,
Pruebas y Ensayos, Diagnostico Ambiental, Transferencia y Asimilacién de Tecnologia,
entre otros.

Nombre del proyecto: Servicios Tecnoldgicos
Arearesponsable del proyecto: Vinculacion.

Objetivo: Definir conjuntamente con las industrias de la regién un programa de servicios
tecnolégicos que la Universidad pueda prestar con objeto de coadyuvar al desarrollo de
proyectos que aumenten el crecimiento tecnolégico tanto de los empleados como de los
maestros y alumnos involucrados logrando fomentar la creatividad y generando recursos
propios para la universidad.

Estrategias coordinadas con el area académica:

*Desarrollar proyectos y servicios tecnologicos institucionales de apoyo a la docencia y la
investigacion.

*Coadyuvar en el desarrollo del cuerpo académico multidisciplinario de la universidad con
lineas de investigacion especificas.

Estrategias:

- Establecer relaciones con el sector productivo dando a conocer nuestros proyectos y
programas anuales, asistiendo a reuniones periédicas con sus ejecutivos, reuniones de
diversos comités en la asociacion de maquiladoras - Index.

- Realizar periédicamente deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo
profesional del personal de las empresas.

- Desarrollar un catalogo de servicios acorde a las necesidades del sector empresarial de
la region.

- Establecer convenios con las empresas para el desarrollo de programas de
actualizacion, cursos, diplomados etc.

- Promover al interior de la universidad la actualizacion y certificacion de nuestros
maestros para que estén en condiciones de apoyar a los programas de servicios
tecnoldgicos.

- Definir con los Directores de carrera los servicios tecnolédgicos que pueden ser ofrecidos
al sector productivo.

- Apoyar en el desarrollo del programa de certificacion de maestros.

-Coordinar con las carreras el desarrollo de un programa de mantenimiento de los
laboratorios y equipos instalados en la universidad para que siempre estén en 6ptimas
condiciones de prestar servicios de calidad a las empresas.

META ANOS
2011 2012 2013 2014 2015
Cursos 48 45 50 55 60
Servicios 4 8 15
Proyectos de 2 4 6




investigacion
tecnoldgica

Proyectos de 2 4 6
innovacion tecnoldgica

Lineas de accién coordinadas con el area académica:
e Desarrollar y consolidar academias

e Reunir ala academia en el cuerpo académico multidisciplinario.
e Generar proyectos de investigacion.
e Generar proyectos de innovacion cientifica y tecnolégica.

Lineas de accion:

*Definir conjuntamente con los directores de carrera y encargados de los laboratorios y
talleres, cuéles son los que pueden certificarse.

*Definir con los directores y maestros interesados la lista de servicios tecnoldgicos que se
pueden ofrecer al sector publico.

*Revisar el estado de los talleres, laboratorios y equipos para definir un plan de
mantenimiento de cada uno.

*Continuar manteniendo la relacién con los sectores empresarial y educativo de la regién
para estar enterados de sus planes y proyectos.

10.3 VINCULACION

La vinculacion es un sistema y una relacion estratégica a largo plazo de comunicacion,
intercambio y cooperacién que busca beneficios mutuos por parte de los involucrados
dentro y fuera de la universidad. Implica crear interacciones permanentes entre la
educacion, la ciencia y la tecnologia e investigacion, y los sectores sociales.

La vinculaciéon incluye dos aspectos: el aspecto curricular o didactico que contribuye al
logro y mejoramiento de la misibn académica de la universidad, especialmente la
formacion del recurso humano, fortalecer la investigacion aplicada o desarrollo
tecnolégico, la actualizacion de los planes de estudio y, el aspecto no curricular que esta
relacionado con las actividades de educacion continua o, la prestacion de un servicio
profesional (asesoria, analisis técnico o la elaboracién de un plan de mercadotecnia).




Nombre del programa: Vinculacién
Nombre del proyecto: Seguimiento de Egresados
Area responsable del proyecto: Coordinacién de Seguimiento de egresados

Objetivo especifico: Obtener informacion confiable sobre el proceso de ubicacion laboral
del egresado, de su desempefio y su trayectoria profesional, para valorar el grado de
impacto de la UTT en nuestra region, tanto en el sector productivo como en el social.

Estrategias:
B |niciar el seguimiento de egresados con la aplicaciobn de encuestas como un
requisito a cumplir para dar tramite a su titulacion.
B Que la Asociacion de egresados se organice e integre como tal e intervenga de
manera directa en la realizacion de las actividades.

METAS:

Objetivos 2012 2013 2014 2015 2016
Actualizar las base de datos 2 |100% 2 |100% (2 |100% |2 | 100%
(Ingenieria/TSU) de los

egresados.

Contar con un sistema que 1 1 1 1

permita que se almacenen y
actualicen los datos de los
egresados.

Que se realice y cumpla un 1 |50% |1 |50% |1 |100% |1 | 100%
plan de trabajo anual en el
que se integren las
diferentes  actividades a
realizar de los egresados.

LINEAS DE ACCION:

B  Aplicacion de Encuestas.

B Contacto del egresado por via internet (Redes sociales, correo electronico) y/o
telefénica.

B Ejecucion del plan de trabajo que incluye las diferentes actividades.



Nombre del programa: Vinculacién
Nombre del proyecto: Estadia y Bolsa de Trabajo

Area responsable del proyecto: Coordinacion de Estadia y Bolsa de Trabajo

Objetivos especificos: Generar un sistema y catalogo que facilite la operacion y el
reporte de las actividades enfocadas a la colocacion de alumnos y egresados.

Estrategias: Incorporar un modulo de acuerdo a la base de datos donde se permita
contabilizar los servicios prestados al alumno y egresado, con el catdlogo se pretende
visualizar las diferentes vacantes ofertadas por las empresas y obtener la clasificacion
por niveles y tabuladores.

ANOS
2014 2015
METAS 2012 2013 2016

Disefiar un sistema compartido con los

departamentos de escolares, estadias y 1 [50% (1

seguimiento de egresados 25% 1 25% (1 25%
Generar un catalogo de las vacantes con

los requisitos y tabuladores por nivel 1 |50% |1 25% |1 25% |1 25%

LINEAS DE ACCION:
B Trabajar con el area de sistemas para el desarrollo del sistema de informacion

de alumnos y egresados.

B Realizar un andlisis de puestos para clasificacibn de vacantes T.S.U. e
Ingenieros.

B Organizar mayor numero de reclutamientos por nivel T.S.U. o Ingenieros.

B Promover que los alumnos de ingenieria asistan a entrevista de estadias
acompafiados de su maestro asesor para seleccion de un buen proyecto.

B Comprometer al egresado al registrarse en bolsa de trabajo a seguir
actualizadndose de acuerdo a

B su especialidad y habilidades.




Nombre del programa: Vinculacién
Nombre del proyecto: Educacion continua

Area responsable del proyecto: Vinculacion
Objetivos especificos:

1.

2.

En el &rea de educacion continua y capacitacién sea reconocida por ofrecer Diplomados de
calidad, para que sean reconocidas en el sector productivo.

Tener la capacidad para atender o ser cedes de eventos de capacitacion de INDEX, que
nos tengan como prioridad entre sus eventos, esto nos serviria para la propia capacitacion
del personal del la universidad.

Ser cede de certificacion de TOEFL, DELF(francés), TOIGH (inglés técnico)

ESTRATEGIAS:

B Catalogo de renta de espacios, para eventos, exposiciones y capacitaciones.

B Hacer un andlisis de programas de capacitacién que las empresas requieren, para estar
preparados y ofertar a las necesidades de cada sector (maquiladora, comercio,

servicios.).
ANOS
METAS 2012 2013 2014 2015 2016

Deteccion de necesidades de

. . ~ 0 1 2 2 3
capacitacion por areas, por afo.
Programas de difusién masiva 0 0 1 1 2
Cursos 20 20 25 28 30
Diplomados especialidades 2 3 4 5 6

LINEAS DE ACCION:

Certificarnos ante CONOCER, como Entidad de certificacion y evaluacion de
competencias.

Certificar a todos los docentes y administrativos posibles ante CONOCER.

Crear catalogo de competencias y certificaciones de la Universidad Tecnolégica de
Tamaulipas Norte.

Promover capacitacién para que sean organizaciones y empresas incluyentes.

Contar con un censo de instructores certificados, y un censo de competencias
elaboradas por la universidad tecnolégica.




Nombre del programa: Vinculacion
Nombre del proyecto: Apoyo al proceso educativo
Arearesponsable del proyecto: Vinculacion

Objetivo especifico: Para complementar los contenidos educativos, el area de
vinculaciéon coordinara la organizacion de estrategias para presentar a los alumnos
conferencias, visitas y movilidad de estudiantes, con el objetivo especifico de aprendizaje
para obtener un empoderamiento en su estilo de vida.

Se buscara la formacion integral del educando, con temas de cultura, ética y valores y la
importancia de la internalizacién general y/o de actualidad cientifica o tecnolégica.

Estrategias:

B Por medio del fortalecimiento en la vinculacion con el sector productivo, social y
de salud, en coordinacion con el area académica.

B Estableciendo una red de cooperacion entre diversas instituciones de Educacién
Superior, nacionales y extranjeras que permitird la movilidad de estudiantes.

B Establecer convenios de colaboracion con diferentes instituciones

B Gestionar los aspectos necesarios para la realizacion de visitas de los estudiantes
con base en las necesidades académicas.

B Llevar seguimiento del programa de cooperacion internacional establecido e
informar de los avances y/o resultados obtenidos por lo menos una vez al
cuatrimestre.

B Promover la participacion de los alumnos en el programa de movilidad.

METAS:

Objetivos 2012 2013 2014 2015 2016
Organizar Conferencias | 2 2 [100% |2 |100% |2 |100% |2 | 100%
estudiantiles de

programas de salud.
(Jornada de salud anual)

Realizar proyectos para 1 1 1 1 1

gue los alumnos conozcan

los programas de

movilidad

Que se realicey cumplaun | 1 1 |50% |1 [50% |1 |100% 1 | 100%

plan de trabajo anual en el
que se integren las
diferentes actividades a
los alumnos




LINEAS DE ACCION:

. Movilidad

La internacionalizacién, que implica una mayor movilidad de alumnos y de académicos en
el &mbito regional e internacional, el énfasis en mecanismos de cooperacion e intercambio
entre instituciones y el establecimiento de vinculos y redes con instituciones de otros
paises.

La movilidad permite a los universitarios conocer diversos programas Impulsar una
segunda lengua.

Aplicar examen de ingreso del segundo idioma al ingreso.

Definir los cursos definidos (inglés francés).

Estrechar relaciones entre las embajadas y universidades de cada pais interesado en la
internalizacion.

Difusion del proyecto de internalizacion las oportunidades y motivacion al proyecto.
Involucrar a los docentes en los programas de metodologia y tecnologia educativa sobre
segunda lengua.

Organizar eventos culturales con Universidades extranjeras.

Gestionar convenios con otras instituciones nivel internacional.

o Visitas

Realizar visitas a las empresas de la regién.

Actualizar directorio para invitar nuevas empresas a nuestra lista y
Firmar convenios.

Apoyar con visitas especificas para los turnos vespertinos.

o Proyecto de Salud

Ofrecer servicios de salud de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad médico, que participen en la valoracién del cuidado de su salud para
poder ser seres humanos mas sanos.

-(Jornada de salud anual).- que se invitando a participar a la sociedad que ofrece algun
servicio para mejorar la calidad de vida de nuestros alumnos, alumnos a participar a los
alumnos que practican alguna disciplina para que les muestren a sus compafieros
Taekwondo, Zumba, etc.

-Apoyos hospitalarios.- Los hospitales de la regién nos apoya en algunos eventos
enviando enfermera/os para tomas presion, glucosa, temperatura, medicion de grasa
corporal, etc. con el fin de que los alumnos o padres de familia puedan llevar un control de
su salud y si lo requieren se les invita a acudir a su servicio médico.

-Conferencias médicas y de prevencion.-durante el afio se invitan a las diferentes
asociaciones u organismos y se abre el marco para que ofrezcan los programas que
necesitan conocer nuestros alumnos (como comportarse en un huracdn, aguas con
dengue, etc.)

-jornadas de vacunacioén.- vacunacion contra el virus VHN1, influenza, difteria, tosferina y
tétanos, etc.

Gestionar convenios con otras instituciones nivel internacional para conocer sus
estrategias ante alguna eventualidad o desastre.

Brindar servicio médico a los alumnos dentro de la institucion



o Formacion integral.

Jornadas de salud

Promocion de eventos culturales nivel nacional e internacional

Eventos con organismos y asociaciones para la cultura ética y de valores.
Realizar conferencias

10.4 DIFUSION Y EXTENSION

Nombre del programa: Comunicacion Efectivay Promocion de Oferta Educativay
Actividades de la UTTN.

Nombre del proyecto: Comunicacién social universitaria

Area responsable del Proyecto: Rectoriay Comunicacion

Objetivo general: Posicionar la imagen y oferta educativa de la universidad, en medios
masivos de comunicacion y redes sociales como facebook y twitter, dar a conocer las
actividades que se realizan por las diferentes carreras, publicitar diplomados, bolsa de
trabajo y atraer posibles aspirantes a ingresar a esta casa de estudios, asi como
mantener un contacto mas efectivo con los jévenes y publico en general y tener
alimentada y actualizada la pagina institucional de la UTTN y tener un periédico mural en
el &rea de Vinculacion para exhibir fotografias y reconocimientos a las diversas areas de
esta casa de estudios y sus trabajadores.

Objetivos Especificos:
B Posicionar a la Universidad,
dar a conocer oferta educativa,
incrementar la matricula y
mantener una comunicacion interna y externa efectiva.

Estrategias:

Aprovechar las redes sociales y pagina institucional, mandar comunicados diarios a mas
de 40 medios masivos de paginas web y periodistas de radio y television, asi como de
prensa escrita, cubrir eventos relevantes e invitar a interactuar a los medios de
comunicacion para que publiquen todo lo relacionado con la universidad, haciendo una
publicidad de la misma de manera indirecta, todo ello es medible con la informacién que
se maneja de manera diaria.

Objetivos 2012 2013 2014 2015 2016
Comunicados 40 100 150 200 240

Redes Sociales (amigos vy 1,500 2,000 3,000 4,000 5,000
seguidores)

Periédico mural 4 5

Posicionamiento 40 60 80 90 100

Acciones:



Dar cobertura a las actividades que se desarrollan en cada carrera y érea de la
universidad, realizar un comunicado informativo diario por lo menos para subir a la pagina
institucional y enviar a medios masivos de comunicacién, asi como a la pagina de la
Secretaria de Educacion y otras de consulta y promocionarla en las redes sociales con
fotografias y texto, invitar a los medios de comunicacién a eventos relevantes y que
realicen reportajes de proyectos de las carreras, instalar un periédico mural movible para
exhibir logros y avances con fotografias, escritos y reconocimientos.



Nombre del proyecto: Actividades editoriales
Arearesponsable del proyecto: Extension Universitaria

Objetivo general: Desarrollar un plan de produccion editorial que contemple la
elaboracion de tripticos, gacetas, revistas y cualquier otro documento de domino publico
gue permita mantener a la comunidad universitaria informada del acontecer de la
institucion, asi como también editar un medio de expresion donde participe toda la
comunidad y fomentar la publicacion de articulos relacionados con la Universidad.

Objetivo especifico: Fomentar el sentido de pertenencia con la Universidad a través de
editar una revista trimestral con noticias de las diferentes carreras que sea medio de
expresion de la comunidad universitaria, asi como publicaciones periddicas en la pagina
Web de la universidad y actividades en la redes sociales.

Estrategias:

e Invitar a la comunidad Universitaria a colaborar con articulos para publicar en la
revista y en las redes sociales.

e Involucrar a los Directores de Carrera y Jefes de Departamento en la contribucién con
articulos para su publicacion.

e Invitar al cuerpo académico de la Universidad a publicar articulos técnicos o temas de
investigacion, con apoyo editorial de Extension Universitaria.

Indicadores:

e Publicaciones mensuales efectuadas X 100 = %
Publicaciones mensuales programadas

e Disefio realizados de tripticos por carrera X 100=%
Disefios programados por carrera

e Publicaciones anuales de revistas X 100 = %
Publicaciones anuales programadas

e Publicaciones en medios de comunicacion X 100 = %
Publicaciones programadas en medios de comunicacion

Metas Afos
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Reingenieria de triptico 1 1 1 1 1
especifico de cada carrera
Publicacion de revista por 1 1 1 1 1
Ciclo escolar.
Evaluacion y reingenieria del 1 1 1 1 1
Folleto Institucional
Publicaciones en medios de 5 5 7 7 9
Comunicacién masivos




Disefiar un triptico de
cada carrera con la
informacién pertinente a
la misma.

Ene

Ene

Ene

Ene

Ene

Actualizar
constantemente la
informacion del periédico
mural, con noticias y
avisos de interés para la
comunidad.

c/mes

c/mes

c/mes

c/mes

c/mes

Solicitar la colaboracién
de la comunidad
Universitaria para la
publicacibn del boletin
mensual y la revista
cuatrimestral.

c/mes

c/mes

c/mes

c/mes

c/mes

Publicacion de revista por
ciclo escolar

Sep

Sep

Sep

Sep

Sep

Publicaciones en medios
masivos de comunicacion
de la localidad

Abril

Ago

Abril

Ago

Abril

Ago

Abril

Ago

Abril

Ago




10.5 PLANEACION Y EVALUACION

Nombre del proyecto: Difusion de la Informacion Integral de las
Universidades Tecnolbgicas
Arearesponsable del proyecto: Planeacion y Evaluacion

Objetivo: Difundir a tiempo la informacién que reporta cada una de las areas de la
Universidad para integrar la estadistica basica y de los lineamientos de la Evaluacién
Institucional.

Justificacidn: El conocer periédicamente los resultados de la informacién que generan
las &reas de la Universidad como lo es la Estadistica basica, el Programa Operativo Anual
(POA), del Modelo de Evaluacién de la Calidad del Subsistema de Universidades
Tecnolégicas (MECASUT). Permitird elaborar estrategias y cumplir las metas
programadas.

Estrategias: Sensibilizar al 100% de las areas administrativas y personal académico de
la importancia de establecer directrices a través de estrategias, seleccion de alternativas y
cursos de accion en funcion de objetivos y metas, considerando la disponibilidad de
recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia para
concretar proyectos y acciones especificas en tiempo y espacio.

Indicadores:
Instrumentos difundidos entre la comunidad universitaria  x100
Instrumentos programados para su difusion




Metas del proyecto:

Elaborar una agenda estadistica
anual.

Difundir a las areas de Ila
Institucién, a través de reuniones la
informacion estadistica generada
periddicamente para la toma de
decisiones de los instrumentos del
POA, estadistica basica vy
MECASUT.

Evaluar el resultado del Modelo de
Evaluacion de la Calidad del
Subsistema de Universidades
Tecnolbgicas (MECASUT) y
detectar las fortalezas y
debilidades utilizando el EVIN
como instrumento de analisis.

Infformar a las é&reas de los
resultados para que realicen las
acciones preventivas ylo
remédiales, mediante proyectos
y/lo programas utlizando los
instrumentos EVIN y POA.




Nombre del proyecto: Planes y programas institucionales
Area responsable del proyecto: Planeacién y Evaluaciéon

Objetivo general: Formular planes y programas institucionales que orienten el
quehacer universitario, mediante un seguimiento cuatrimestral y anual de lo ahi plasmado
esto a través del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), Programa de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), el Programa Operativo Anual (POA) y el programa de
trabajo de cada una de las areas de esta universidad.

Justificacion del proyecto: El proyecto de planes y programas institucionales es
conveniente ya que permanecera como un medio para orientar el rumbo de la universidad
a través de la definicion de su mision, propdsitos, asi como elegir las estrategias para el
alcance de sus objetivos. La relevancia del proyecto se encuentra en la existencia y
seguimiento de los documentos rectores que orienten el quehacer universitario.

Indicadores:
Num. de instrumentos de planeacidn segun su clasificacion X100 =
Total de instrumentos de planeacion minimos con los que debe contar la UT

Metas alcanzadas x100 =
Metas programadas

Estrategias:

W Sensibilizar al 100% de las areas administrativas y personal académico de la
importancia de establecer directrices a través de estrategias, seleccion de alternativas y
cursos de accion en funcion de objetivos y metas, considerando la disponibilidad de
recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia para
concretar proyectos y acciones especificas en tiempo y espacio.

B Generar actividades de planeacién estratégica que permita establecer su misién, definir
propositos y elegir estrategias para consecucion los objetivos institucionales.

mDifundir los resultados del grado de satisfaccion de las necesidades que ofrece la
universidad a través de bienes y servicios, asi como los resultados obtenidos.

EDar un seguimiento puntual de las metas comprometidas en los planes y programas
institucionales con son: PIDE, POA y PIFI a través de mecanismos bien definidos de
seguimiento.

Metas:
Elaborar un PIDE 1 0 0 0 1
Elaborar el POA

1 1 1 1 1
Dar seguimiento al
cumplimiento de metas
a través de los siete 3 3 3 3 3

programas
institucionales.
Difundir  los logros
alcanzados de manera 3 3 3 3 3




cuatrimestral

Lineas de accion:

EFormular el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010, efectuar el cumplimiento de
metas de los distintos programas a través de la evaluacion del Programa Operativo Anual
(POA) vy la formulacién de proyectos a través del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI).

B Formular de forma anual el Programa Operativo Anual.

mFormular de forma anual un programa de trabajo de cada una de las areas sustantivas
de la universidad.

B Generar un instrumento de seguimiento y evaluacion de las metas comprometidas de
forma cuatrimestral y anual.

W Revisar el instrumento de seguimiento y evaluacion de proyectos institucionales

H Difundir el cumplimiento de objetivos y metas generados por cada uno de los proyectos
propuestos.



Nombre del proyecto: Sistema de Evaluacion de la Calidad
Area Responsable del proyecto: Planeacion y Evaluacion

Objetivo: Conocer el desempefio y desarrollo de la institucion, ubicando tanto fortalezas
como debilidades; mediante ejercicios de evaluacion, utilizando indicadores e
instrumentos incluidos en el Modelo de Evaluacién de la Calidad (MECASUT) y en el
Sistema de Gestion de la Calidad de la institucion (ISO 9001-2000).

Justificacion: Permite a las autoridades de la universidad generar los programas y
proyectos necesarios para el desarrollo y consolidacion de la institucion, asi como
alcanzar y asegurar la calidad de los servicios que proporciona.

Estrategias:

m Definir el mecanismo oficial para dar a conocer los instrumentos de evaluacion a la
comunidad universitaria.

B [dentificar las fortalezas y debilidades derivadas de los valores arrojados por los
instrumentos de evaluacion.

m Disefiar graficas comparativas derivadas de los resultados de la evaluacion.

B Trabajar conjuntamente con las areas para mejorar los resultados que estén por
debajo de los valores esperados, de forma que se implementen acciones preventivas y/o
remédiales, mediante proyectos y/o programas institucionales.

B Efectuar permanentemente talleres para el conocimiento de los instrumentos de
evaluacion y la incidencia de los mismos en el quehacer universitario.

m Definir el mecanismo para recabar informacién mensual de todas las areas de forma
gue esto permita generar los informes, reportes y estadistica basica que se debe entregar
al gobierno Estatal y Federal.

B Realizar juntas periodicas del sistema de calidad para el mejoramiento del proceso
certificado.

B Realizar auditorias internas con el equipo de calidad.

B Capacitar al equipo de calidad periddicamente para su crecimiento profesional.

B Realizar auditorias externas para validar el cumplimiento del sistema de calidad.

Indicadores:

Metas alcanzadas X 100 =
Metas programadas

Certificacion ISO 9001:2000



Metas:
METAS

2006 2007 2008 2009 2010
Todo el personal conozca los | 100% | 100% | 100% 100% 100%

ejercicios de evaluaciébn con
los que cuenta la UTTN.

El universo es todo el personal docente,
directivo y personal de apoyo.

Actualizar los indicadores e

. -, 1 1 1 1 1
instrumentos de evaluacion

Informar al personal de los

resultados obtenidos en los 3 3 3 3 3

ejercicios de evaluacion en
forma periddica.

Ubicar las fortalezas vy
debilidades de los resultados 3 3 3 3 3
de los ejercicios de evaluacion.

Proponer proyectos y/o
programas derivados de las 1 1 1 1 1
fortalezas y debilidades.

Integrar los indicadores e
instrumentos de los ejercicios 1 1 1 1 1
de evaluacion.

Mejorar  continuamente los

procesos de la UTTN. 3 3 3 3 3
Certificar el proceso de
Educacién continua en la - - 1 - -

UTTN.

Lineas de accién:

Realizar un taller para el uso practico de los indicadores e instrumentos de evaluacién, y
se familiaricen con el uso.

Difundir la razén de ser y la importancia de los ejercicios de evaluacion a todas las areas,
involucrando a todo el personal en su elaboracion.

Recabar la estadistica de todas las areas mensualmente.

Integrar la estadistica cuatrimestralmente.

Integrar la estadistica de acuerdo a los lineamientos de los ejercicios de evaluacion.
Enviar a los organismos correspondientes los ejercicios de evaluacion para su
aprobacion.

Difundir a todo el personal de la UTTN de los resultados obtenidos.

Evaluar los resultados de los ejercicios de evaluacion y detectar las fortalezas y
debilidades.

Realizar graficas comparativas de los ejercicios de evaluacion.

Informar a las areas correspondientes de los resultados y realicen las acciones
preventivas y/o remédiales correspondientes, mediante proyectos y/o programas
institucionales.

Realizar juntas periodicas del sistema de calidad para el mejoramiento del proceso
certificado.

Realizar auditorias internas con el equipo de calidad



Capacitar al equipo de calidad periddicamente para su crecimiento profesional.

Realizar auditorias externas para validar el cumplimiento del sistema de calidad.

Fomentar la participacion en la generacion de propuestas para mejorar los procesos de la
institucion

Gestionar el asesoramiento de la Casa certificadora para documentar las actividades del
proceso de Educacién Continua.



10.6  ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre del proyecto: Capacitacion del Personal Administrativo.
Arearesponsable del proyecto: Administracion y finanzas.

Objetivo General: Proveer los recursos humanos materiales y financieros necesarios a las
areas que conforman la estructura de la universidad, a fin de cumplir con los objetivos y
metas institucionales.

Objetivo Especifico: Contar con personal eficiente, competente, proactivo y responsable,
capaz de desarrollar las actividades que le demande el puesto.

Estrategias:

B Formalizar la estructura organica funcional.

B Detectar las areas de oportunidad de capacitacion de acuerdo a los puestos.

B Determinar el tipo de capacitacién a impartir al personal.

B Desarrollar un programa integral de capacitacion y actualizacion para el personal
académico y administrativo.

Indicadores:

Numero de personal administrativo capacitado con un minimo de 40 horas anuales “n” X100

Total de personal administrativo “n

Metas:

Indicadores
Hrs. promedio X
empleado de cap.
de cal.

10

2013
10

2014
15

2015
15

15

Hrs. promedio X
empleado de
capacitacion admva.

40

40

50

50

50

Lineas de Accién:

B Elaborar una base de datos como control de capacitacion.
B Elaborar un calendario de capacitacion de acuerdo a las necesidades de capacitacion.




10.7 LEGISLACION UNIVERSITARIA
Nombre del proyecto: Actualizacion de reglamentos de la
Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte

Area responsable del proyecto: Abogado General

Objetivo general: Establecer en los siguientes afios una actualizacion de los reglamentos
gue se ajusten plenamente a las necesidades que exige actualmente la Universidad
Tecnolégica de Tamaulipas Norte, donde se cuente con la participaciéon de todas las
areas que abarca esta institucion educativa y en especial aquellas que se encuentren
involucradas con la aplicacion de los reglamentos en lo particular, estableciendo desde
luego los contactos necesarios con el area de normatividad de la Coordinacién General de
Universidades Tecnol6gicas para obtener una uniformidad con respecto a los centros
educativos de esta misma indole y contando para ello con la aprobacion del Consejo
Directivo de esta universidad, sin dejar de observar en lo sucesivo las modificaciones que
sean indispensables para que continden a la vanguardia, con las necesidades de este
centro educativo.

Justificacion del proyecto: El presente proyecto servira para efectos de marcar las
directrices precisas de normatividad acorde con las necesidades que exige nuestra
universidad, beneficiando con ello a toda nuestra planta laboral administrativa y docente y
a todos nuestros alumnos.

Indicadores:

NUm. Numero de ordenamientos juridicos con los gue cuenta la UT X 100
Marco de observacion de la Legislacion Universitaria

Estrategias:

W Realizar una consulta general al interior de la universidad por medio de oficio entregado
al area juridica de todas las recomendaciones pertinentes para las modificaciones y
actualizaciones a los reglamentos.

W Coordinar con las areas de la universidad principalmente involucradas con la aplicacion
de la normatividad para que propongan las modificaciones que sirvan para la buena
aplicacion de los reglamentos.

HmInformar al Coordinador de Sistemas de Gestion de Calidad, para que publique las
modificaciones realizadas a los reglamentos debidamente autorizadas por el Consejo
Directivo con el objeto de dar estricto cumplimiento a los mismos.

M Estar en contacto permanente con el area de normatividad de la Coordinacién General
de Universidades Tecnol6gicas para efectos de consultar cualquier modificacién que se
presente a los reglamentos asi como que nos mantengan a la vanguardia con respecto a



las nuevas propuestas y politicas manejadas por ellos para aplicar como reglamento por
nuestra universidad.

Metas:

ANOS

2014 2015
Emision de circular para 2 2 2 2 2
recepcion de propuestas a
Reglamentos

Atencién de revision de 26 26 26 26 26
reglamentos
Actualizaciéon de 2 2 - - -

reglamentos pendientes de
autorizar por Consejo
Directivo

Lineas de accion:

BEmitir 2 circulares al aflo a las areas para que envien oficio con propuesta de
reglamentos, para la actualizacion de la normatividad institucional.

W Atender las propuestas para coordinar con los departamentos y direcciones de area la
actualizacién de reglamentos.

HPresentar ante Consejo Directivo las actualizaciones que se hayan acordado por las
areas.

M Asistir a las reuniones anuales del area juridica a nivel nacional

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El mecanismo que la universidad define para dar seguimiento a los programas
institucionales sera a través del Programa Operativo Anual de forma trimestral y
cuatrimestral que se presenta al Estado a través de la Cuenta Publica y a la Federacion
por medio del informe cuatrimestral de cumplimiento de metas.

La evaluacion del impacto que presentaran los programas institucionales sera por medio
del Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnolégicas y
el Ejercicio de Autoevaluacion Institucional registrado por ciclo escolar y afio fiscal
respectivamente.

Se daré a conocer el alcance de metas institucionales a través de la publicacion de las
mismas con los mecanismos definidos por el Sistema de Gestion de la Calidad y la
Agenda Estadistica de forma que las areas de la universidad puedan hacer ajustes a las
estrategias y acciones como parte de una planeacion flexible y eficiente.



12 CONCLUSIONES

La Universidad Tecnhologica de Tamaulipas Norte consciente del compromiso de ofertar
una educacion de calidad participa de forma conjunta con la Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas en los procesos de planeacién participativa a través de los
documentos: Plan Institucional de Desarrollo, Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional y el Programa Operativo Anual; de forma que la Universidad participa en una
dinamica de planeacion estratégica que permite planear a corto y mediano plazo donde se
obtiene como resultado la definicion de los procesos administrativos mas relevantes a
operar en la institucion y las directrices institucionales que orientaran el quehacer
académico de forma que la universidad alcance su desarrollo y consolidacion.






