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RETROALIMENTACIÓN DE LOS REPORTES  
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR  

 
DATOS BÁSICOS 
 

Nombre de 
la institución: 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE TAMAULIPAS NORTE 

Subsistema: Tecnológico 
 
 
REVISIÓN INICIAL  
 

Se incluye 
documento: 

Sí / No Observaciones (en su caso) 

Reporte de 
autoevaluación 

SÍ  

Anexo 1: indicadores 
institucionales 

SÍ  

Anexo 2: indicadores 
del SEAES. 

SÍ  

Anexo 3: buenas 
prácticas (opcional). 

SÍ  

Otros anexos 
(opcionales). 

NO  

 
 
PRIMERA PAUTA: 
ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA 
INTEGRAL 
 
Preguntas guía: 

¿El reporte identifica las estructuras, estrategias y mecanismos de evaluación 
y mejora continua integral el cada uno de los siguientes ámbitos? 
I. La formación profesional de los estudiantes; 
II. la profesionalización de la docencia; 
III. los programas educativos de TSU y licenciatura; 
IV. los programas de investigación y posgrado; 
la institución de educación superior: funciones de acuerdo a su misión y en su 
conjunto. 

Retroalimentación: 

¿Qué se recomienda para profundizar en esta identificación? 
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- En el reporte de autoevalaución y documentos anexos presentados por la 
UTTN sí se identifican las estructuras, mecanismos y estrategias para 
evaluar la mejora continua e integral de la institución. 

- Se incluyen evidencias de las actividades realizadas; aun así, se sugiere 
incluir ejemplos de los instrumentos que se utilizaron para evaluar los 
resultados de dichas acciones. 

- Describir a profundidad la manera en que se realizan e implementan los 
procesos de evaluación en la institución. 

- En el ámbito relacionado con los programas de investigación y posgrado, 
se sugiere el fortalecimiento en la integración y consolidación de cuerpos 
académicos, así como el incremento en la participación de docentes que 
integran su planta académica. 

- Se sugiere que los programas académicos de Licenciatura en Ingeniería 
en Mecatrónica, Licenciatura en Ingeniería en Desarrollo y Gestión de 
Software y Licenciatura en Ingeniería en Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales promuevan el compromiso con la responsabilidad social, donde 
se integre el cuidado del medio ambiente, asumiendo también el criterio 
de  inclusión. 

      -Aunque la información presentada en el anexo 1 muestra cumplimiento del 
100% en algunos de los criterios del SEAES, se sugiere construir un programa de 
seguimiento a largo plazo de dichos criterios que permita a su vez, mantener  la 
transversalidad e integralidad en la formación integral sólida de los egresados 
de los distintos programas académicos; y evidenciar los resultados alcanzados. 

- También se recomienda fortalecer la capacitación y actualización docente 
para el desarrollo profesional de la planta académica. 

- Se sugiere incluir en la misión y visión institucional, el desarrollo humano 
integral de las y los estudiantes como ciudadanos responsables, agentes 
de cambio en la comunidad, generadores de empleo, así como 
promotores de justicia, dignidad y paz social. 

  
 

 
 
 
SEGUNDA PAUTA 
FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS IDENTIFICADOS. 
 

Preguntas guía: 

¿El reporte analiza el funcionamiento de las estructuras, estrategias y 
mecanismos identificados en función de las características deseables de la 
evaluación y la mejora continua integral establecidas por el Marco General 
del SEAES? 

● Sistematicidad. 
● Integralidad. 
● Énfasis formativo y diagnóstico. 
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● Carácter participativo. 

Retroalimentación: 

¿Qué se recomienda para reforzar el análisis crítico, argumentado y 
profundo de las características mencionadas? 

 
 

- El reporte de autoevaluación de la UTTN no constituye un análisis con 
estas características, por lo que se sugiere realizar un análisis crítico del 
funcionamiento de las estructuras, estrategias y mecanismos 
identificados en función de las características deseables de la evaluación 
y la mejora continua integral establecidas por el Marco General del 
SEAES como sistematicidad, integralidad, énfasis formativo y 
diagnóstico, así como el carácter participativo. 

- Incluir las características y relacionarlas con las estructuras, estrategias y 
mecanismos de evaluación y mejora integral. 

- Realizar un análisis y diagnóstico de la situación de la integralidad y 
transversalidad de las funciones sustantivas de la institución en cada 
uno de sus ámbitos.  

 
 

 
 
TERCERA PAUTA 
ANÁLISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA EN CADA UNO DE LOS 
ÁMBITOS EN FUNCIÓN DE LOS CRITERIOS TRANSVERSALES 
 

Preguntas guía: 

¿El reporte aborda : 
● los cinco ámbitos del SEAES? 
● los siete criterios transversales? 

¿Se sustenta en información cualitativa y cuantitativa suficiente y clara?  
● ¿Incorpora sus propios indicadores? 
● ¿Incorpora los indicadores básicos del SEAES? 
● ¿Incorpora buenas prácticas? 

¿Formula un análisis crítico, argumentado y profundo de los ámbitos y 
criterios del SEAES función de: 

● el contexto nacional, regional y local? 
● la misión institucional, así como los fines de cada ámbito según los 

propios planes, modelos y normativa? 
● los criterios transversales del SEAES? 

Retroalimentación: 
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¿Qué se recomienda para reforzar el análisis crítico, argumentado y 
profundo de los ámbitos y criterios mencionados? 

 
- En el documento de autoevaluación, la UTTN aborda los cinco ámbitos 

del SEAES y toma en cuenta los avances tecnológicos, la relevancia 
social de la inclusión, el emprendedurismo, la internacionalización, 
sustentabilidad, equidad y justicia de género, reconociendo la 
importancia de la actualización constante de los planes y programas de 
estudio. 

- Se recomienda analizar este desempeño en tres niveles: local, regional 
y nacional.  

- El reporte de autoevaluación tiene un componente más cualitativo que 
cuantitativo, por lo que se sugiere ser más puntuales y precisos al 
expresar datos cuantitativos.  

- Ahondar en la explicación de los datos presentados en las tablas de 
Excel. 

- Con base en los siete criterios transversales, se recomienda desarrollar 
un programa de seguimiento a largo plazo orientado a la mejora 
continua. 

 
 

 
 
CUARTA PAUTA 
SOBRE LA INFORMACIÓN DE SOPORTE 
 

Preguntas guía: 

¿Se documentan buenas prácticas en función de las siguientes 
características? 

● Estabilidad. 
● Replicabilidad. 
● Autoevaluación. 
● Aportación. 

¿Los indicadores tienen las siguientes características? 
● Claridad. 
● Congruencia. 
● Pertinencia. 

Retroalimentación: 

¿Qué se recomienda para reforzar la información de soporte de la 
autoevaluación institucional? 
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- La información relativa a los indicadores fue presentada en 
congruencia con lo solicitado en la Convocatoria del SEAES, al tiempo 
en que responde a la normatividad institucional y al plan de desarrollo 
institucional de la UTTN.  

- Aun así, se sugiere que la presentación de los indicadores se apegue 
una mayor objetividad y concreción.   

- Destacar la replicabilidad relacionada a las buenas prácticas en el 
cumplimiento de los indicadores. 

- Incluir resultados de las buenas prácticas en la formación de los 
estudiantes. 

- Se recomienda incluir la documentación y la sistematización de dichas 
prácticas; sobre todo, las evidencias de estas, pues la UTTN afirma que 
tienen impacto en su contexto. 

- Ahondar en el componente ético del trabajo cotidiano de esta IES con 
el fin de explicar cómo se orienta hacia el aprendizaje y la dinámica 
interna de la institución. 

 
 
 

 
QUINTA PAUTA 
CONCLUSIONES SOBRE EL EJERCICIO DE AUTOEVALUACIÓN INTEGRAL PARA LA MEJORA 
CONTINUA 
 

Pregunta guía a manera de conclusiones de las cuatro pautas anteriores: 

¿El análisis y la información revisada permiten: 
● mostrar el papel que la evaluación ha tenido en la mejora continua de 

la institución? 
● sustentar líneas base y metas de mejora en cada uno de los ámbitos y 

criterios transversales del SEAES? 
● reconocer las oportunidades y los desafíos para la evaluación y la 

mejora continua en la institución? 

Retroalimentación: 

¿Cómo se pueden enriquecer los enfoques, procesos y resultados de la 
autoevaluación y la mejora continua integral documentados por la 
institución en los ámbitos y criterios transversales del SEAES, en función 
de su misión y su contexto? 

A partir del reporte analizado, ¿qué recomendaciones pueden hacerse a la 
institución para que transite hacia la articulación, la integralidad y la 
transversalidad de la evaluación y la mejora continua integral planteada 
por el SEAES? 
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La UTTN denota en su documento de autoevaluación la participación de 
miembros de las comunidades académicas de estudiantes y profesores en los 
procesos que se llevaron a cabo para dicha actividad. 
Se destaca la relevancia de la institución en el cumplimiento de los criterios 
transversales del SEAES en todos sus programas de licenciatura y TSU, ya que 
fortalecen los procesos de evaluación y mejora continua en la IES. 
 
Recomendaciones:  
 

- Se requiere continuar con la incorporación de más elementos bajo los 
criterios del SEAES en los diferentes quehaceres universitarios, así 
como reconocer las áreas de oportunidad y los desafíos para que estos 
se inserten en una lógica de mejora continua integral. 

 
- Se recomienda reorientar la perspectiva sobre la evaluación para 

asumir que la evaluación es un proceso de mejora continua que 
permite fortalecer a las IES. 

 
Se reconoce el avance de la institución referente al cumplimiento de los 
criterios del SEAES, pero aún se requiere cambiar los paradigmas 
relacionados a los procesos de evaluación y acreditación tradicionales con el 
fin de adaptarlos hacia la construcción de un nuevo sentido de la evaluación y 
la mejora continua como pilar de la transformación de la educación superior 
en México. 
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